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La relacion entre centros educativos
y familias constituye un pilar
fundamental para el éxito del
proceso educativo.

Esta presentacion ofrece
propuestas concretas para
fortalecer estos vinculos,
superando barreras tradicionales y
construyendo puentes de
colaboracion efectiva.
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Superando Prejuicios y Expectativas

- Autoconocimiento
O |dentificacién de ideas preconcebidas

=

U:@U Dialogo abierto

Comunicacién sincera sobre expectativas mutuas

é é Respeto mutuo

Base imprescindible para la colaboracion efectiva

El primer paso para mejorar las relaciones entre centros educativos y familias es la reflexiéon critica sobre los
prejuicios que existen en ambas direcciones. Estos sesgos inconscientes pueden obstaculizar una comunicacion

efectiva y generar desconfianza innecesaria entre quienes deberian ser aliados naturales.
Es fundamental realizar un ejercicio de autoanalisis tanto por parte de los profesionales de la educacion como de las familias,

reconociendo que las expectativas no ajustadas a la realidad pueden generar frustraciones y conflictos evitables.
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Fundamentos para la Interaccion Efectiva

(O { 2,

Dialogo constructivo Acuerdos Critica constructiva Empatia activa
Comunicacion bidireccional consensuados Retroalimentacion orientada Comprension de las
basada en la escucha activa 'y Establecimiento de objetivos a la mejora continua desde el circunstancias particulares
el intercambio respetuoso de comunes mediante la respeto y la colaboracion de cada parte implicada
ideas negociacion y el compromiso

mutuo

La construccién de una relacion sélida entre centros educativos y familias requiere cimientos firmes. Estos fundamentos no se establecen

de forma espontanea, sino que precisan de una intencionalidad clara y un compromiso sostenido por ambas partes.

El respeto mutuo implica reconocer la legitimidad y el valor de las aportaciones de todos los actores involucrados, independientemente de

su rol. Este reconocimiento constituye la base sobre la que se construye todo el edificio de la colaboracion educativa.
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Consideracion del Contexto Socioeconomico y Cultural

Caracteristicas propias, proyecto
educativo y recursos disponibles

Centro
educativo

Plantilla docente
Equipo directivo
Infraestructuras

Familias

necesidades

Diversidad de situaciones y

Nivel socioecondmico

Bagaje cultural
Estructura familiar

(C2)

Administracion
Marco normativo y apoyo

institucional
« Politicas educativas
- Recursos asignados

Programas de apoyo

|ED

©

Entorno social
Caracteristicas del barrio o
localidad
*  Recursos comunitarios
- Tejido asociativo

«  Problematicas
especificas

Desde una perspectiva sistémica, resulta imprescindible considerar las variables contextuales que influyen en la relacion familia-
escuela. Cada centro educativo se inserta en un entorno especifico con caracteristicas propias que condicionan las

posibilidades de interaccion.

El reconocimiento de estas particularidades permite adaptar las estrategias de colaboracién a las necesidades reales de la
comunidad educativa, evitando soluciones estandarizadas que pueden resultar ineficaces o incluso contraproducentes.
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Comunicacion Efectiva y Comprensible

Lenguaje accesible [© Diversidad de canales
Utilizacion de términos comprensibles para todas las Implementacion de multiples vias de comunicacion
partes, evitando jergas profesionales innecesarias y adaptadas a las posibilidades y preferencias de las familias:
tecnicismos que puedan generar barreras comunicativas. digitales, presenciales, escritas, etc.

B Planificacion temporal 4 Seguimiento continuo

Establecimiento de momentos especificos para la Mantenimiento de un flujo informativo regular sobre el
comunicacion, respetando las obligaciones laborales y progreso educativo, no limitado a situaciones problematicas
familiares de todos los implicados. o calificaciones finales.

La comunicacion constituye la herramienta fundamental para construir puentes entre familias y centros educativos. Para que esta sea

efectiva, debe adaptarse a las caracteristicas y necesidades de todos los interlocutores, utilizando un lenguaje comprensible y significativo.

Es esencial que tanto familias como docentes perciban que existe un genuino interés por comprender y ser comprendidos, superando las

barreras aue pueden surgir de diferencias culturales, educativas o lingtiisticas.
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Espacios de Participacion Significativa

Participacion consultiva

Implicacion de las familias en procesos
de consulta sobre aspectos relevantes
del funcionamiento del centro, mediante
encuestas, grupos de discusion o

reuniones especificas.
« Evaluacion de actividades

« Deteccion de necesidades

«  Aportacion de sugerencias

Participacion decisoria

Incorporacion de representantes
familiares en drganos con capacidad de
decision sobre aspectos significativos de
la vida escolar, potenciando una

implicacion real.
- Consejo Escolar

- Comisiones especificas

+  Proyectos compartidos

Participacion educativa

Colaboracion directa de las familias en
procesos de enseianza-aprendizaje,
aportando sus conocimientos y
experiencias al enriquecimiento

curricular.
«  Grupos interactivos

« Talleres formativos

- Acompanamiento en actividades

Para que la colaboracion entre centros educativos y familias sea efectiva, es necesario crear espacios de participacion auténtica que superen el

nivel meramente informativo. Estos espacios deben permitir una implicacion significativa en aspectos relevantes del proceso educativo.

La participacion no debe limitarse a aspectos superficiales o anecdéticos, sino que debe abordar cuestiones sustanciales que afectan
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Formacion Compartida para la Colaboracion

Diagnoéstico de necesidades formativas

Identificacidén conjunta de areas de mejora en las competencias para
la colaboracion educativa, mediante procesos participativos de

evaluacion.

Implementacion de acciones formativas conjuntas

Desarrollo de talleres, seminarios y otras modalidades formativas en
las que participen simultaneamente profesionales de la educaciény

familias.
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Diseno de itinerarios formativos

Elaboracion de programas especificos orientados a potenciar
habilidades para la comunicacion y colaboracion efectiva entre

docentes y familias.

Intercambio de experiencias exitosas

Creacidn de redes de centros y comunidades de aprendizaje para

compartir buenas practicas en la relacion familia-escuela.

La mejora de las relaciones entre centros educativos y familias requiere el desarrollo de competencias especificas en ambas partes. La

formacion compartida constituye una estrategia eficaz para construir un lenguaje comun y desarrollar habilidades complementarias.

Estos procesos formativos deben partir de las necesidades reales detectadas en cada contexto especifico, evitando planteamientos

generalistas que no respondan a las particularidades de cada comunidad educativa.
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Evaluacion y Mejora Continua de la Relacion

Establecimiento de indicadores

Definicion consensuada de parametros
observables que permitan valorar la calidad de

la relacion familia-escuela, considerando

aspectos tanto cuantitativos como cualitativos.

. Frecuencia de interacciones
« Nivel de satisfaccion

«  Percepcion de utilidad

Recogida sistematica de informacion

Implementacion de procedimientos periddicos
para obtener datos relevantes sobre el estado
de la relacion, utilizando instrumentos variados

y complementarios.

Cuestionarios
«  Entrevistas

*  Grupos de discusion

Analisis participativo de resultados

Interpretacion colaborativa de la informacion
recogida, implicando a representantes de todos
los sectores de la comunidad educativa para

obtener una vision integral.
«  Comisiones mixtas

«  Sesiones de trabajo conjunto

- Documentos compartidos

Como todo proceso educativo, la relacidon entre familias y centros debe someterse a evaluacion continua para detectar fortalezas y areas de mejora. Esta

evaluacion no debe entenderse como un mecanismo de control, sino como una oportunidad para el aprendizaje y el perfeccionamiento constante.

El propio proceso evaluativo constituye, ademas, una excelente oportunidad para la colaboracion, especialmente cuando se disefia e implementa de

forma participativa, involucrando activamente a todos los sectores implicados.
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Aspectos Organizativos: La Base de una Buena
Relacion

La organizacion de espacios y tiempos constituye el primer paso para facilitar una relacion fluida entre familias y centros educativos. Es

fundamental adaptar los horarios considerando las necesidades tanto del profesorado como de las familias, reconociendo las limitaciones

laborales que muchos padres y madres enfrentan.

Horarios Flexibles Espacios Adaptables Planificacién Anual
Establecer franjas horarias variadas para Disefiar entornos que puedan modificarse Elaborar un calendario de encuentros
reuniones y tutorias, incluyendo algunas en segun el tipo de actividad: salas acogedoras regular y predecible que permita a las
horario de tarde para facilitar la asistencia para tutorias individuales, espacios amplios familias organizar su participacién con
de familias con jornadas laborales para reuniones grupales, y zonas informales suficiente antelacion.

completas. para encuentros distendidos.

La clave esta en crear una estructura organizativa que no sea rigida sino adaptable a las necesidades cambiantes de la comunidad

educativa, facilitando asi la participacion de todos los miembros independientemente de sus circunstancias personales.
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Documentos Institucionales como Espacios de Dialogo

Los documentos institucionales no deben ser percibidos como meros requisitos burocraticos, sino como verdaderas herramientas de diadlogo entre el

centro educativo y las familias. Cuando estos documentos incorporan las voces de todos los miembros de la comunidad educativa, se transforman en

instrumentos vivos que guian una relacion significativa.

Elaboracion Participativa Revision Periddica

Involucrar a representantes de las familias en la Actualizar regularmente los documentos para

redaccién y revision de documentos como el Proyecto responder a las necesidades cambiantes de la

Educativo de Centro. comunidad educativa.

® 140 o] oll0

Consenso y Compromiso Evaluaciéon Conjunta

Establecer acuerdos claros sobre normas, valores y Analizar colaborativamente el cumplimiento de los

objetivos educativos compartidos. objetivos establecidos en los documentos.

Esta integracion de los recursos comunitarios y las perspectivas familiares en los documentos organizativos fortalece su relevancia y supera el riesgo de
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Enfoque Positivo: Mas Alla de los Problemas

Enfoque Tradicional
® Comunicacion centrada en problemas académicos o de comportamiento, generando tension y defensividad.

Enfoque Equilibrado
NG

Comunicacion que aborda tanto areas de mejora como logros y fortalezas, creando un clima de colaboracion.

Enfoque Preventivo

W

Establecimiento de relaciones positivas antes de que surjan dificultades, facilitando la resolucion de problemas futuros.

La revalorizacion de los aspectos positivos implica reconocer y comunicar regularmente los avances del alumnado, asi como destacar las
competencias docentes y parentales que contribuyen a estos logros. Este cambio de perspectiva transforma la relacion familia-escuela de un

contexto multiproblematico a un espacio de crecimiento compartido.

Es fundamental articular mecanismos concretos para implementar este enfoque, como reuniones periédicas para compartir buenas noticias,

celebraciones de logros colectivos, y comunicaciones regulares que destaquen aspectos positivos del desarrollo académico y personal del
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De la Informacion a la Participaciéon Activa

Participacion Decisoria
0 Las familias contribuyen en la toma de decisiones importantes del centro

_ﬁ Participacion Colaborativa

N
Familias y docentes trabajan juntos en proyectos educativos
o Participacion Consultiva
Se solicita la opinién de las familias en diversos aspectos
Recepcion de Informacion

Las familias son informadas pero no participan activamente

Superar el modelo unidireccional de comunicacion significa evolucionar desde un sistema donde las familias son meras receptoras de
informacion hacia un paradigma en el que su voz es escuchada y valorada. Esta participacion activa y comprometida requiere mecanismos
concretos que permitan a las familias percibir que sus aportaciones tienen un impacto real en la vida del centro.

El asesoramiento y acompafiamiento mutuo entre docentes y familias enriquece el proceso educativo, aportando perspectivas complementarias
v nanarandn nin cantido de corresponsabilidad que beneficia directamente al alumnado.
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Asociacionismo Familiar: Mas Alla de las Fiestas

Escolares

Proyectos

Pedagogicos
Colaboracién en iniciativas educativas que

enriquecen el curriculo escolar.

Formacion

Organizacion de actividades formativas para
mejorar las competencias parentales.

Representacion

Democratica
Canalizacion de inquietudes colectivas de las

familias respetando la labor docente.

Mediacién
Facilitacion del dialogo entre familias y centro
educativo para resolver conflictos.

Es necesario analizar las diferentes realidades del asociacionismo familiar, desde aquellas AMPAs que se centran exclusivamente en cuestionar la labor

docente buscando beneficios para sus propios hijos, hasta las que limitan su participacién a un mero apoyo logistico en festividades escolares.

El verdadero valor del asociacionismo reside en su capacidad para representar los intereses colectivos de las familias, contribuyendo constructivamente

al proyecto educativo del centro y generando espacios de colaboracion que trascienden las actividades tradicionales. Esto requiere un equilibrio delicado

entre respeto por la profesionalidad docente y una participacion activa en aspectos relevantes de la vida escolar.
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& Corresponsabilidad

Promover la participacién equitativa de padres y madres
en todas las actividades relacionadas con la educacion

de sus hijos, rompiendo estereotipos tradicionales.

AR
g

Comunicacion Dirigida
Asegurar que las comunicaciones del centro se dirijan
explicitamente a ambos progenitores, evitando asumir

la responsabilidad recae principalmente en las madres.

Corresponsabilidad: Implicacion de Padres y Madres

Horarios Inclusivos

Programar reuniones y actividades en horarios que
faciliten la asistencia de ambos progenitores,

considerando las diferentes situaciones laborales.

Grupos Especificos

Crear espacios de participacién que aborden tematicas
especificas para fomentar la implicacion masculina en

la educacion.

Reforzar la sensibilizacion especifica para padres contribuye a distribuir equitativamente las responsabilidades educativas y enriquece la

experiencia escolar con perspectivas diversas.
Esta corresponsabilidad no solo beneficia al desarrollo del alumnado, sino que promueve modelos de igualdad que influyen positivamente en la

construccion de su identidad y valores.
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Comunicacion Digital: Oportunidades y Desafios

Plataformas Digitales

Las aplicaciones y plataformas educativas
facilitan una comunicacion instantaneay
eficiente entre docentes y familias,
permitiendo compartir informacion sobre el
progreso académico, tareas y eventos

importantes del centro.

« Acceso inmediato a calificaciones
« Comunicacion bidireccional

* Repositorio de recursos educativos

Formacion Online

Los programas de parentalidad online (e-
parenting) ofrecen recursos formativos
flexibles que se adaptan a las necesidades y

disponibilidad de las familias, abordando

diversas tematicas educativas relevantes.

«  Webinars sobre desarrollo infantil
«  Cursos asincronos de apoyo escolar

«  Comunidades virtuales de apoyo

Consideraciones Importantes

La implementacidon de herramientas digitales
debe considerar la diversidad de acceso y
competencias tecnoldgicas entre las familias,
asegurando que la brecha digital no se

convierta en un factor de exclusion.

«  Formacion para el uso de plataformas
- Alternativas para familias sin acceso

* Proteccion de datos personales

El mundo online ofrece posibilidades complementarias a la comunicacidén presencial, pero no debe sustituirla completamente. El equilibrio

entre ambas modalidades permite aprovechar las ventajas de cada una, construyendo una relacién familia-escuela mas rica y adaptada a
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Construyendo Comunidad: Estrategias Integradoras

Dar voz al

:;:I alumnado
Incorporar su perspectiva en la relacion familia-escuela

Reconocer
@ buenas practicas
vt Valorar el compromiso docente y las iniciativas familiares
Programar actividades

@ conjuntas

Crear espacios de encuentro y colaboracion

continua
Superar el contacto episddico y puntual

D Establecer comunicacion

La construccion de una verdadera comunidad educativa requiere estrategias integradoras que conecten a todos sus miembros.

Las actividades conjuntas entre familias y docentes, como celebraciones, proyectos colaborativos o visitas a aulas, generan

vinculos significativos que trascienden la relacion formal y crean un sentido de pertenencia compartido.
Estas estrategias, implementadas de manera sistematica y no meramente puntual, transforman la relacion familia-escuela en un

auténtico proyecto compartido que beneficia a toda la comunidad educativa.
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Implicaciéon Familiar: Un
Enriquecimiento Mutuo

Centro hacia familias

oo
=4c)
oo

Transmision de conocimientos académicos y valores institucionales
adaptados al contexto familiar

Transferencia bidireccional

I

Intercambio constante de informacion relevante sobre el desarrollo
del estudiante
Familias hacia centro
€R Aportacidn de experiencias culturales y profesionales que enriquecen
el curriculo escolar

La implicacién activa de las familias crea un ciclo virtuoso de aprendizaje.

Este intercambio no solo refuerza los aprendizajes académicos, sino que también
desarrolla habilidades sociales y emocionales esenciales para la vida del
estudiante.
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Innovacion y Flexibilidad en la Relacion Educativa

Identificar nuevas Adaptar
demandas O, metodologias
Reconocer cambios sociales que ° s Modificar practicas educativas en
afectan al entorno educativo respuesta a necesidades detectadas
Evaluar Colaborar en
resultados Y soluciones
Valorar la efectividad de los cambios E) Trabajar conjuntamente en la
implementados implementacion de mejoras

La capacidad de adaptacién ante los cambios sociales y educativos es esencial para mantener una relacién familia-escuela efectiva. Las
instituciones educativas y las familias deben estar abiertas a revisar y modificar sus practicas tradicionales cuando éstas ya no responden

adecuadamente a las necesidades actuales.
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Gestion Emocional en la Relacion Educativa

Intervencion equilibrada

Distanciamiento , L
.. - Actuar con serenidad y objetividad,
Reconocimiento emocional

Desarrollar la capacidad de separar lo manteniendo la empatia pero sin

|dentificar las propias emociones y su : :
personal de lo profesional, especialmente implicacion emocional excesiva que

influencia en la practica educativa o la : : :
en situaciones complejas como casos de pueda nublar el juicio profesional o

crianza. Este primer paso es fundamental : 0
maltrato o conflictos familiares que parental en situaciones criticas.

para evitar que nuestras reacciones requieren intervencion objetiva.
emocionales interfieran negativamente

en la relacion con los estudiantes.

El trabajo personal para lograr un adecuado distanciamiento emocional no implica frialdad o indiferencia, sino una gestion
equilibrada de las emociones. Esta habilidad resulta especialmente valiosa cuando debemos abordar situaciones delicadas que

reauieren obietividad y profesionalidad.
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Estilos Educativos y Parentales: Analisis y Reflexion

Estilo democratico

Combina exigencia con comunicacién y afecto. Establece normas
claras pero flexibles, fomenta la autonomia y el didlogo. Asociado

con mejor desarrollo socioemocional y académico.

Estilo permisivo

Bajo nivel de exigencia con alto afecto. Pocas normas y limites
difusos. Puede dificultar el desarrollo de la responsabilidad y el

autocontrol.

Estilo autoritario

Alta exigencia y control con baja comunicacion. Impone normas
rigidas sin explicaciones. Puede generar inseguridad, rebeldia o

dependencia excesiva.

Estilo negligente

Baja implicacidn tanto en exigencia como en comunicacion.
Dejacion de responsabilidades educativas. Asociado con

problemas de conducta y desarrollo.

El analisis de los diferentes estilos educativos permite a docentes y familias reflexionar sobre sus propias practicas. Reconocer las fortalezas y

debilidades de cada estilo es el primer paso para adoptar estrategias mas efectivas que promuevan el desarrollo integral del menor.

La coherencia entre el estilo educativo familiar y escolar favorece la estabilidad emocional del estudiante y potencia su aprendizaje.
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Confidencialidad y Discrecion: Pilares de la Confianza

Reuniones
tutoriales

Informacion sensible sobre el progreso individual

que debe tratarse con reserva

Comunicacion con

familias
Intercambio de informacion delicada sobre el

menor que debe protegerse

D

v,

Juntas de

evaluacion
Datos académicos y personales que requieren

tratamiento confidencial entre profesionales

Consejo escolar

Temas institucionales con implicaciones

personales que exigen discrecion

La confidencialidad actua como garantia del bienestar del menor y construye una relacion de confianza entre familias y centro educativo. El

manejo discreto de la informacidn sensible no solo es una obligacién ética, sino también legal en muchos casos.

Establecer protocolos claros sobre el tratamiento de la informacion y su comunicacion evita malentendidos y protege la privacidad de todos los

implicados en el proceso educativo.
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Etica del Cuidado en las Relaciones Educativas

C  Cuidado mutuo 10 Reuniones con propésito
Promover relaciones basadas en el respeto y la consideracion Disefar encuentros tutoriales grupales e individuales con
hacia el bienestar emocional de todos los implicados en la contenido significativo que aporte valor real a familias y docentes.
comunidad educativa.

ol Evaluacién constructiva &6 Equilibrio personal
Centrar el feedback en propuestas de mejora y reconocimiento de Fomentar practicas de autocuidado entre docentes y familias para
logros, evitando criticas no constructivas. prevenir el desgaste emocional.

La ética del cuidado trasciende lo meramente académico para centrarse en las relaciones humanas que sustentan el proceso
educativo. Cuando las interacciones entre familia y escuela se basan en este enfoque, se crea un entorno emocionalmente seguro

donde todos pueden desarrollarse plenamente.
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Estrategias Practicas para la Colaboracién Efectiva

Establecer al inicio del curso un calendario de
reuniones y actividades que involucren a las familias,

considerando sus disponibilidades y necesidades. Canales de comunicacion

Planificacion conjunta ﬁ

Definir y utilizar canales efectivos y accesibles para

_ S 0.0 todas las familias (digitales y tradicionales), adaptados
Espacios de participacion ~O3 : :
a—} a sus circunstancias.
Crear oportunidades significativas para la implicacion
familiar en el centro, desde voluntariado hasta = - _
: L : Formacion compartida
compartir experiencias profesionales. ¥,

Organizar talleres conjuntos sobre temas relevantes
donde docentes y familias aprendan simultaneamente,
fortaleciendo la comunidad educativa.

La evaluacién periddica de estas practicas permitira ajustarlas para maximizar su efectividad y responder a las necesidades cambiantes.
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Por el Bien Superior del Menor: Conclusiones y Compromisos

Desarrollo integral del educando

El objetivo final que justifica todo esfuerzo colaborativo

I]\; Colaboracion continua y efectiva
Base para la coherencia educativa entre ambos entornos
m Comunicacion respetuosa y confianza mutua
Fundamento indispensable para cualquier relacion educativa

bV

El esfuerzo por fortalecer la relacion entre familias y centros educativos siempre vale la pena cuando consideramos que el

beneficiario ultimo es el menor.
Invitamos a todos los profesionales de la educacion y a las familias a asumir este compromiso compartido, recordando que
cada paso que damos para mejorar esta relacion tiene un impacto directo en el bienestar y desarrollo de nuestros educandos.

La verdadera educacion de calidad solo es posible cuando familia y escuela caminan juntas, complementandose y apoyandose
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mutuamente en esta hermosa y desafiante tarea.




