
Como realizar el resumen, la introducción y las conclusiones de un TFG y 
ordenar correctamente la bibliografía 

 

1- Resumen 

Debe ofrecer una visión clara, concisa y estructurada de tu TFG, permitiendo que 
cualquier lector entienda rápidamente de qué trata tu trabajo. 

1. Introducción al tema: 

• Explica brevemente el contexto de tu investigación. 

• ¿Por qué es relevante o importante? 

• Puedes incluir el objetivo principal del trabajo. 

2. Metodología utilizada: 

1. Explica qué métodos o enfoques has utilizado para llevar a cabo tu 
estudio. 

2. ¿Has hecho una investigación experimental, cualitativa, cuantitativa 
o bibliográfica? 

3. Principales resultados: 

1. Menciona los hallazgos más relevantes de tu investigación. 

2. No es necesario incluir cifras o datos extensos, pero sí los puntos 
clave. 

4. Conclusiones: 

1. ¿Qué implicaciones tienen tus resultados? 

2. ¿Cómo contribuye tu trabajo al campo de estudio? 

 

Consejos para escribir un buen resumen 

Sé breve: Un abstract suele tener entre 150 y 250 palabras. 

Usa un lenguaje claro y preciso: Evita términos demasiado técnicos o complejos 
si no son esenciales. 

No incluyas citas ni referencias: Un resumen debe ser autosuficiente. 

Escribe en tercera persona y en tiempo pasado: Ejemplo: “Se analizó el impacto 
de…” en lugar de “Analizo el impacto de…”. 



Revisa la gramática y ortografía: Un error en el resumen da mala impresión sobre 
todo el trabajo. 

 

Ejemplo  

Título: Impacto del teletrabajo en la productividad empresarial 

Resumen: 
En los últimos años, el teletrabajo se ha convertido en una alternativa laboral cada 
vez más utilizada. Este trabajo analiza el impacto del teletrabajo en la 
productividad de las empresas en España, considerando factores como la 
flexibilidad horaria, el uso de tecnologías y la satisfacción de los empleados. A 
través de un estudio cuantitativo con encuestas a 200 trabajadores, se observó 
que la productividad mejora en un 20 % en entornos con teletrabajo estructurado. 
Sin embargo, también se identificaron desafíos como la falta de interacción social 
y la dificultad para separar la vida personal de la laboral. Se concluye que el 
teletrabajo bien gestionado puede aumentar la eficiencia, aunque requiere 
estrategias adecuadas para maximizar sus beneficios. 

 

2- Introducción 

Debe contener los siguientes apartados: 

2.1- Justificación del tema: 

La justificación es la parte donde explicas por qué has elegido ese tema y por qué 
es importante investigarlo. Debes argumentar su relevancia desde distintos 
puntos de vista, como: 

• Importancia académica (cómo aporta conocimiento a tu área de estudio). 

• Importancia social (cómo puede beneficiar a la sociedad o resolver un 
problema). 

Su redacción debe ser clara, concisa y bien argumentada. Una estructura que 
puedes seguir es: 

1. Presentar el tema y su contexto general. 

2. Explicar su relevancia en el ámbito académico, social o profesional. 

 

 

 



Ejemplo de justificación de tema 

“En la actualidad, el impacto de la digitalización en las pequeñas y medianas 
empresas (PYMEs) ha generado un cambio significativo en sus estrategias de 
negocio. Sin embargo, muchas PYMEs aún enfrentan dificultades para 
implementar herramientas digitales de manera eficiente, lo que afecta su 
competitividad en el mercado. 

Este tema es relevante porque permite analizar los desafíos y oportunidades que 
enfrentan estas empresas en un entorno cada vez más tecnológico. A nivel 
académico, contribuye a la comprensión de los procesos de transformación digital 
en el sector empresarial. A nivel social y económico, puede servir como base para 
diseñar estrategias que faciliten la digitalización de PYMEs, promoviendo su 
crecimiento y sostenibilidad. 

Además, el interés en este estudio surge de la necesidad de explorar soluciones 
prácticas para ayudar a las pequeñas empresas a adaptarse a los cambios 
tecnológicos. Con este trabajo, se busca aportar un análisis detallado y proponer 
recomendaciones que puedan ser útiles tanto para empresarios como para 
futuros investigadores en el área." 

 

Consejos para escribir tu justificación 

• Evita frases como “elegí este tema porque me gusta”. Mejor usa 
argumentos sólidos. 

• Usa un tono formal y evita opiniones personales sin fundamento. 

• Relaciona tu tema con problemas actuales o necesidades del sector que 
estudias. 

 

2.2.- Motivación personal  

Una parte importante de la introducción es la motivación personal. Aquí debes 
explicar por qué has elegido este tema y qué te impulsa a investigarlo. 

¿Cómo se diferencia de la justificación? 

Mientras que la justificación argumenta la relevancia académica y social del 
tema, la motivación personal se centra en tus razones individuales para 
investigarlo. Es el espacio para expresar tu interés en el tema y su relación con tu 
formación, experiencias o futuro profesional. 

 



Puedes seguir la siguiente estructura a la hora de redactarla: 

1. Explicar tu interés en el tema, ya sea por experiencias personales, 
académicas o profesionales. 

2. Relacionarlo con tu formación, mencionando cómo encaja en tu carrera y 
en lo que has aprendido. 

3. Conectar con tu futuro profesional, indicando cómo este estudio te 
ayudará en tu desarrollo laboral o académico. 

 

Ejemplo de motivación personal 

“Desde el inicio de mi formación en Administración de Empresas, me ha 
interesado la manera en que la digitalización influye en la competitividad de las 
empresas. Durante mis prácticas en una pequeña empresa, pude observar las 
dificultades a las que se enfrentan muchas PYMEs para adaptarse a las nuevas 
tecnologías, lo que despertó en mí la inquietud de profundizar en este tema. 

Además, considero que la transformación digital es un aspecto clave en el mundo 
empresarial actual y que adquirir conocimientos sobre este proceso será 
fundamental para mi desarrollo profesional. Con este estudio, espero no solo 
ampliar mis competencias en el ámbito de la digitalización, sino también 
contribuir con un análisis que pueda servir de guía para otras empresas en 
proceso de modernización. 

Mi objetivo es que esta investigación me ayude a comprender mejor los desafíos y 
oportunidades que enfrentan las PYMEs, permitiéndome aplicar estos 
conocimientos en mi futura carrera profesional y aportar soluciones prácticas a 
este desafío empresarial.” 

 

Consejos para escribir tu motivación personal 

✔ Usa un tono formal, pero permite que se refleje tu interés genuino. 

✔ Evita frases como "porque me gusta" sin profundizar en los motivos. 

✔ Conéctalo con tus experiencias, formación y metas profesionales. 

 

 

 



2.3.- Objetivos 

Los objetivos son las metas que quieres alcanzar con tu investigación. Indican 
qué pretendes analizar, demostrar o descubrir en tu estudio. Deben ser claros, 
específicos y alcanzables. 

• Objetivo general : La meta principal de tu trabajo. ¿Qué quieres lograr con 
tu investigación? 

• Objetivos específicos: Pasos concretos que te ayudarán a alcanzar el 
objetivo general. 

 

Ejemplo 

Imagina que tu TFG versa sobre el impacto del teletrabajo en la productividad 
laboral 

• Objetivo general: Analizar cómo el teletrabajo ha influido en la 
productividad de los empleados en empresas del sector tecnológico. 

• Objetivos específicos: 

1. Identificar los principales cambios en las dinámicas de trabajo antes 
y después de la implementación del teletrabajo. 

2. Evaluar el impacto del teletrabajo en el rendimiento y la satisfacción 
de los empleados mediante encuestas y análisis de datos. 

3. Comparar la productividad de los empleados que trabajan de forma 
presencial, híbrida y totalmente remota. 

4. Analizar las estrategias utilizadas por las empresas para mejorar la 
eficiencia y la comunicación en entornos de teletrabajo. 

La idea es definir claramente la dirección de tu trabajo.  

 

2.4.-Metodología 

En este apartado tienes que explicar cómo has realizado tu investigación o 
estudio. Debes describir los métodos, técnicas y herramientas que has utilizado 
para obtener y analizar la información. 

• Tipo de método: ¿Es un análisis cualitativo (entrevistas, observaciones) o 
cuantitativo (datos numéricos, encuestas)? 



• Fuentes de información: ¿Has usado libros, artículos científicos, bases de 
datos o documentos oficiales? 

• Procedimiento: Explica los pasos que has seguido para recopilar y analizar 
la información. 

• Justificación: ¿Por qué elegiste esa metodología y no otra? 

Ejemplo: 

Imagina que tu TFG versa sobre el impacto del teletrabajo en la productividad 
laboral: 

"Este estudio sigue un enfoque mixto, combinando análisis cuantitativo y 
cualitativo. Para la parte cuantitativa, se han recopilado datos de productividad de 
empleados en empresas tecnológicas antes y después de la implementación del 
teletrabajo, utilizando indicadores de productividad y encuestas estructuradas. 
Para el análisis cualitativo, se han realizado entrevistas a directivos y empleados 
para conocer su percepción sobre los efectos del teletrabajo en la organización. 
Los datos han sido analizados mediante herramientas estadísticas y de análisis de 
contenido, con el fin de identificar patrones y correlaciones relevantes." 

Se trata de demostrar que tu TFG tiene una base sólida y bien estructurada. 

 

3- Conclusiones 

En las conclusiones de un TFG se deben sintetizar los hallazgos principales de la 
investigación que has realizado y debes destacar la importancia de la 
investigación realizada. 

1. Resumen de los principales hallazgos 

Repasa brevemente los resultados más importantes de la investigación. Esto no 
significa repetir todo el trabajo, sino seleccionar las ideas clave que responden a 
la pregunta de investigación o los objetivos planteados al inicio. 

Ejemplo: "A lo largo de este trabajo, se ha demostrado que las pequeñas empresas 
en Zaragoza tienen una mayor tasa de fracaso debido a la falta de una adecuada 
planificación financiera." 

2. Respuesta a los objetivos o preguntas de investigación 

Las conclusiones deben responder directamente a las preguntas u objetivos que 
has planteado en la introducción del TFG. Debes de explicar si los objetivos se han 
alcanzado y de qué manera tu investigación ha contribuido al conocimiento sobre 
el tema. 



Ejemplo: "El objetivo de evaluar el impacto de la digitalización en las prácticas 
contables ha sido alcanzado, mostrando que la mayoría de las empresas han 
experimentado una mejora en la eficiencia operativa." 

3. Reflexión sobre la importancia de los resultados 

Es importante reflexionar sobre cómo los hallazgos de tu trabajo contribuyen al 
campo de estudio o a la práctica profesional. Aquí debes mostrar la relevancia de 
tu investigación y su impacto. 

Ejemplo: "Estos resultados destacan la necesidad urgente de que las pymes 
adopten tecnologías digitales, no solo para mejorar su competitividad, sino 
también para asegurar su supervivencia en un mercado cada vez más globalizado." 

4. Limitaciones del estudio 

Esto demuestra que eres consciente de las restricciones del trabajo, ya sea en 
términos de tiempo, muestra, acceso a datos o cualquier otro factor. 

Ejemplo: "Una limitación de este estudio ha sido el tamaño reducido de la 
muestra, lo que puede haber afectado la generalización de los resultados." 

5. Sugerencias para futuras investigaciones 

Puedes sugerir áreas que podrían ser exploradas en investigaciones futuras. Esto 
demuestra que tu trabajo no es el punto final de la investigación sobre el tema, 
sino una contribución que abre nuevas puertas. 

Ejemplo: "Futuras investigaciones podrían profundizar en el impacto de la 
digitalización en el sector financiero, con una muestra más amplia de empresas y 
un análisis más exhaustivo de los factores externos." 

6. Conclusión final 

Finalmente, la conclusión debe terminar con una idea clara que cierre el trabajo. 
Puede ser una afirmación general que recapitule lo más importante o una reflexión 
final sobre el tema investigado. 

Ejemplo: "En conclusión, la digitalización no solo ha transformado las prácticas 
contables en las pymes, sino que se ha convertido en un factor determinante para 
su sostenibilidad a largo plazo." 

Sobre todo ten en cuenta: 

• Las conclusiones deben ser claras, concisas y no incluir información nueva 
que no se haya discutido en el trabajo. 

• No es un resumen de todo el TFG, sino un análisis final de lo que se ha 
descubierto. 



4- Bibliografía 

Uno de los últimos pasos es organizar correctamente la bibliografía. Una de las 
formas más habituales para ordenar la bibliografía de un trabajo de investigación 
es realizarlo siguiendo las normas APA, para lo cual debes presentar todas las 
fuentes consultadas en un formato específico que garanticen claridad y 
uniformidad en tu trabajo. 

 

¿Cómo se ordena la bibliografía en APA? 

La bibliografía en normas APA sigue un orden alfabético según el apellido del 
primer autor de cada fuente. Además, el formato varía dependiendo del tipo de 
fuente (libros, artículos, páginas web, etc.). 

La estructura general es: 

• Apellido del autor, Inicial del nombre. (Año). Título en cursiva. Editorial. 
• Si es un artículo, debes añadir el nombre de la revista, el volumen y 

número de páginas. 
• Si es una fuente web, incluye la URL. 

 

Ejemplo de referencias en APA 

1. Libro: 

o Pérez, J. (2020). Introducción a la contabilidad moderna. Editorial 
Alfa. 

2. Artículo académico: 

o González, M., & López, R. (2018). El impacto de la digitalización en 
las PYMEs. Revista de Economía Digital, 15(2), 45-60. 

3. Página web: 

o Organización Mundial del Comercio. (2021). Comercio y 
digitalización. Recuperado de https://www.omc.org/digitalizacion 

 

Consejos para ordenar la bibliografía 

✔ Ordena alfabéticamente por el primer apellido del autor. 

✔ Si una fuente no tiene autor, usa el nombre de la institución o el título del 
documento. 

https://www.omc.org/digitalizacion


✔ Si hay varias obras de un mismo autor, ordénalas por año, de la más antigua a la 
más reciente. 

✔ Usa sangría francesa (la primera línea sin sangría y las siguientes con sangría de 
0.5 pulgadas). 

 

Usa ChatGPT para ordenar tu bibliografía 

Una forma sencilla de asegurarte de que la bibliografía está bien organizada es 
recopilar todas tus referencias en un listado sin formato y luego pedirle a 
ChatGPT que las ordene y formatee según APA. 

 

Ejemplo de solicitud: 

"Hola ChatGPT, tengo estas referencias para mi TFG, ¿puedes ordenarlas en 
formato APA?" 

(Pega aquí todas tus fuentes sin preocuparte por el formato). 

 

Así ahorrarás tiempo y te asegurarás de que tu bibliografía esté bien presentada. 

 


