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DE LA VISIÓN A LA ACCIÓN 

Ruta estratégica para la planificación, la innovación y la mejora en educación 
superior 

PARADA 6. CRÍTICOS 

Indicadores, seguimiento, evaluación y mejora continua en contextos 
universitarios 

Vázquez Toledo, S.; Latorre Cosculluela, C.; Cored Bandrés, S. y González Yubero, S. 

Sentido de la parada 
Esta parada cierra la ruta estratégica y, al mismo tiempo, abre un nuevo ciclo de aprendizaje institucional 
y mejora continua. En educación superior, evaluar no significa únicamente comprobar resultados finales, 
sino comprender el grado de avance, interpretar evidencias, ajustar decisiones y generar conocimiento 
útil para mejorar la docencia, la coordinación académica y los proyectos institucionales. 

1. Ficha didáctica de la parada 
Elemento Desarrollo 
Nombre narrativo Críticos. 
Nombre académico Indicadores, seguimiento, evaluación, evidencias y mejora 

continua. 
Pregunta clave ¿Cómo sabremos si avanzamos y qué debemos ajustar? 
Rol o función El participante actúa como evaluador/a crítico/a y agente de 

mejora continua. 
Nivel Educación superior: asignaturas, titulaciones, equipos 

docentes, departamentos, facultades, institutos universitarios, 
unidades de innovación o proyectos transversales. 

Producto parcial Sistema de indicadores + matriz de seguimiento + decisiones 
de mejora. 

Tiempo recomendado 4-6 horas de trabajo autónomo y 1-2 horas de contraste 
grupal. 

Evidencia de aprendizaje Sistema básico de evaluación estratégica con indicadores, 
fuentes, responsables, periodicidad de seguimiento y 
decisiones de ajuste. 

2. Por qué cerrar la ruta con evaluación y mejora 
La planificación estratégica no termina con la elaboración de un plan de acción. En realidad, un plan 
adquiere valor cuando se implementa, se observa, se interpreta y se ajusta. La Parada 6, denominada 
“Críticos”, invita a asumir una mirada evaluativa, no para sancionar, sino para comprender si la ruta 
diseñada está generando avances y qué decisiones deben tomarse para mejorar. 

En educación superior, la evaluación estratégica debe ir más allá de los resultados finales. También debe 
atender a la calidad de la implementación, la participación de los actores, la coherencia de las acciones, 
las condiciones de viabilidad, las barreras encontradas y los aprendizajes generados durante el proceso. 
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Una mejora universitaria puede fracasar no porque el objetivo sea inadecuado, sino porque la 
implementación no se acompañó, no se recogieron evidencias o no se tomaron decisiones a tiempo. 

La evaluación es, por tanto, una herramienta de aprendizaje institucional. Permite transformar datos en 
conocimiento, conocimiento en decisiones y decisiones en mejora continua. Sin indicadores y sin 
seguimiento, el plan corre el riesgo de convertirse en una declaración de intenciones difícil de verificar. 

Idea fuerza para el participante 
Evaluar estratégicamente no es preguntar al final si todo ha salido bien. Es construir un sistema de 
evidencias que permita saber qué avanza, qué se bloquea, qué debe ajustarse y qué aprendizaje queda 
para el siguiente ciclo. 

3. Resultados de aprendizaje 
•  Distinguir entre indicadores de proceso, resultado e impacto en contextos universitarios. 
•  Definir indicadores pertinentes, claros, viables y alineados con los objetivos estratégicos. 
•  Diseñar una matriz de seguimiento con fuentes, responsables, periodicidad y criterios de análisis. 
•  Seleccionar evidencias cuantitativas y cualitativas para valorar la implementación del plan. 
•  Interpretar resultados para tomar decisiones de ajuste, continuidad, ampliación o rediseño. 
•  Elaborar una síntesis de mejora que cierre el ciclo estratégico y prepare un nuevo ciclo de planificación. 

4. Marco conceptual fundamentado 
4.1. Indicadores: evidencias para comprender el avance 
Un indicador es una señal observable que permite valorar el grado de avance, implementación o impacto 
de una acción. No sustituye el juicio profesional, pero lo informa. En la planificación estratégica 
universitaria, los indicadores ayudan a evitar impresiones vagas y permiten fundamentar decisiones sobre 
la continuidad, modificación o finalización de una estrategia. 

Los indicadores deben estar alineados con los objetivos. Si el objetivo se refiere a mejorar la coordinación 
docente, los indicadores no deberían centrarse únicamente en calificaciones del estudiantado, sino 
también en evidencias de coordinación: reuniones realizadas, acuerdos alcanzados, guías docentes 
revisadas, secuencias curriculares ajustadas o percepción del profesorado y del estudiantado sobre la 
coherencia del proceso formativo. 

Un indicador útil debe ser claro, relevante, sensible al cambio, viable de recoger y comprensible para 
quienes deben utilizarlo. No conviene multiplicar indicadores sin necesidad. Es preferible seleccionar pocos 
indicadores significativos que permitan comprender la evolución del plan. 

4.2. Tipos de indicadores en educación superior 
En una ruta estratégica universitaria pueden combinarse diferentes tipos de indicadores. Los indicadores 
de proceso permiten saber si las acciones se están desarrollando como estaba previsto. Los indicadores 
de resultado permiten valorar cambios observables al finalizar una acción o periodo. Los indicadores de 
impacto ayudan a estimar efectos más amplios o sostenidos. Además, pueden incorporarse indicadores de 
equidad, participación, satisfacción, calidad de la experiencia de aprendizaje o sostenibilidad de la mejora. 

Tipo de 
indicador 

Qué permite 
valorar 

Ejemplo universitario Riesgo si se usa mal 

Proceso Si la acción se 
implementa 
según lo previsto. 

Número de reuniones de 
coordinación realizadas y 
acuerdos documentados. 

Confundir actividad 
realizada con mejora 
conseguida. 

Resultado Qué cambios se 
observan al 

Mejora en la coherencia 
percibida entre 

Atribuir resultados sin 
analizar otros factores. 
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Tipo de 
indicador 

Qué permite 
valorar 

Ejemplo universitario Riesgo si se usa mal 

finalizar una 
acción. 

asignaturas del curso. 

Impacto Qué efectos 
sostenidos 
produce el plan. 

Reducción de 
solapamientos curriculares 
en cursos sucesivos. 

Exigir impacto 
demasiado pronto o sin 
línea base. 

Equidad Si la mejora 
beneficia a 
estudiantes con 
trayectorias 
diversas. 

Reducción de brechas de 
participación o 
rendimiento entre grupos. 

No analizar quién se 
beneficia realmente de 
la acción. 

Satisfacción y 
experiencia 

Cómo valoran los 
actores el 
proceso y sus 
efectos. 

Valoración del 
estudiantado sobre 
claridad de criterios y 
retroalimentación. 

Reducir la evaluación a 
opinión sin otras 
evidencias. 

4.3. Seguimiento: acompañar la implementación 
El seguimiento es el proceso de observación sistemática del desarrollo del plan. Permite detectar 
desajustes mientras todavía es posible corregirlos. En educación superior, el seguimiento debe integrarse 
en dinámicas realistas: reuniones breves, revisión de evidencias, actas de acuerdos, análisis de datos 
institucionales, encuestas, grupos focales o revisión de productos docentes. 

Un seguimiento eficaz requiere definir quién recoge la información, cuándo, con qué instrumento, dónde se 
registra y quién la analiza. Si estas decisiones no se toman al diseñar el plan, la evaluación suele depender 
de la memoria, la percepción o el esfuerzo individual al final del proceso. 

El seguimiento no debe convertirse en una carga burocrática. Su finalidad es ayudar a decidir. Por ello, 
cada dato recogido debe responder a una pregunta útil: ¿estamos haciendo lo previsto?, ¿lo estamos 
haciendo con calidad?, ¿qué barreras aparecen?, ¿qué evidencias indican avance?, ¿qué ajustes 
necesitamos introducir? 

4.4. Evaluación y mejora continua: aprender para decidir 
La evaluación estratégica culmina cuando se toman decisiones. Un informe sin decisiones tiene escaso 
valor transformador. Las decisiones pueden ser de continuidad, ajuste, ampliación, transferencia, pausa o 
rediseño. La mejora continua exige analizar no solo si se ha logrado una meta, sino también qué 
condiciones han favorecido o limitado el proceso, qué aprendizajes quedan para el equipo y qué 
evidencias deben conservarse para el siguiente ciclo de planificación. 

5. Ejemplos aplicados al ámbito universitario 
Ámbito Objetivo Indicador de seguimiento Decisión posible 
Asignatura Mejorar la 

retroalimentación 
formativa. 

Porcentaje de tareas con 
devolución en el plazo acordado 
y valoración del estudiantado 
sobre utilidad de la 
retroalimentación. 

Mantener la 
estrategia y ajustar 
los tiempos si la 
carga docente 
resulta excesiva. 

Titulación Incrementar la 
coherencia 
curricular. 

Número de acuerdos de 
coordinación implementados y 
percepción del estudiantado 
sobre continuidad entre 
asignaturas. 

Reformular guías 
docentes y ampliar 
la coordinación a 
segundo curso. 

Equipo 
docente 

Reducir duplicidades 
en contenidos. 

Mapa comparado de contenidos 
antes y después de la 

Redistribuir 
contenidos y crear 
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Ámbito Objetivo Indicador de seguimiento Decisión posible 
intervención. una matriz común 

de resultados de 
aprendizaje. 

Unidad de 
innovación 

Mejorar la calidad de 
los proyectos de 
innovación. 

Porcentaje de proyectos con 
indicadores de impacto 
definidos desde el inicio. 

Reforzar la 
formación en 
evaluación de 
innovación docente. 

Departamento Fortalecer 
transferencia entre 
investigación y 
docencia. 

Número de asignaturas que 
incorporan resultados de 
investigación reciente y 
valoración de su utilidad 
formativa. 

Crear seminarios 
periódicos y banco 
compartido de 
materiales. 

6. Secuencia didáctica de la parada 
Momento 1. Recuperación del plan de acción. El participante revisa los objetivos, estrategias y acciones 
definidos en la Parada 5 para identificar qué debe ser evaluado. 

Momento 2. Definición de indicadores. Se formulan indicadores de proceso, resultado e impacto 
vinculados a cada objetivo o acción prioritaria. 

Momento 3. Selección de evidencias. Se identifican fuentes de información: datos institucionales, 
cuestionarios, actas, producciones del estudiantado, entrevistas, grupos de discusión, observaciones o 
análisis documental. 

Momento 4. Diseño del seguimiento. Se concreta quién recogerá la información, cuándo, cómo se 
registrará, quién la analizará y en qué momentos se revisará el avance. 

Momento 5. Decisiones de mejora. Se interpretan los resultados y se formulan decisiones: mantener, 
ajustar, ampliar, transferir, rediseñar o cerrar acciones. 

7. Actividad práctica 
Título de la tarea 
Parada 6. Diseña el sistema de seguimiento y mejora de tu carta de ruta estratégica 
universitaria. 

 

En esta tarea cerrarás la carta de ruta estratégica. A partir del plan de acción elaborado en la Parada 5, 
deberás definir indicadores, fuentes de evidencia, periodicidad de seguimiento, responsables de recogida y 
criterios para tomar decisiones de mejora. 

•  Objetivos y acciones que se van a evaluar. 
•  Indicadores de proceso, resultado e impacto. 
•  Fuentes de información y técnicas de recogida de evidencias. 
•  Responsables y periodicidad del seguimiento. 
•  Matriz de análisis de resultados. 
•  Criterios para decidir continuidad, ajuste o rediseño. 
•  Informe breve de mejora continua. 
•  Reflexión final sobre el aprendizaje institucional generado. 

8. Plantillas de trabajo 
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8.1. Plantilla 1. Ficha de indicador 
Elemento Descripción 
Nombre del indicador  
Objetivo asociado  
Tipo de indicador Proceso / resultado / impacto / equidad / satisfacción 
Definición operativa  
Fórmula o forma de 
cálculo 

 

Fuente de datos  
Responsable de recogida  
Periodicidad  
Criterio de interpretación  
Decisiones que puede 
orientar 

 

8.2. Plantilla 2. Matriz de seguimiento 
Acción Indicador Fuente Responsable Cuándo se 

revisa 
Uso de la 
información 

      
      
      

8.3. Plantilla 3. Cuadro de evidencias 
Pregunta 
evaluativa 

Evidencia 
necesaria 

Instrumento o 
fuente 

Criterio de 
calidad 

Limitaciones 

     
     
     

8.4. Plantilla 4. Registro de decisiones de mejora 
Hallazgo Interpretación Decisión Responsable Plazo Evidencia 

posterior 
      
      
      

8.5. Plantilla 5. Informe breve de seguimiento 
Apartado Contenido esperado 
Síntesis del objetivo 
evaluado 

 

Acciones desarrolladas  
Indicadores revisados  
Resultados principales  
Dificultades encontradas  
Aprendizajes del proceso  
Decisiones de mejora  
Próximos pasos  

9. Criterios de calidad del sistema de evaluación 
•  Alineación: los indicadores se vinculan con objetivos y acciones concretas. 



De la visión a la acción · Parada 6: Críticos · Proyecto PRAUZ 5772 

•  Relevancia: las evidencias seleccionadas aportan información útil para decidir. 
•  Claridad: cada indicador está definido de forma comprensible y verificable. 
•  Viabilidad: la información puede recogerse sin generar una carga desproporcionada. 
•  Triangulación: se combinan evidencias cuantitativas y cualitativas cuando es necesario. 
•  Equidad: se analiza si la mejora beneficia a estudiantes y actores diversos. 
•  Uso: los resultados se transforman en decisiones de mejora. 
•  Transparencia: los criterios de análisis pueden comunicarse a los actores implicados. 

Nivel Descripción 
Excelente El sistema de evaluación integra indicadores claros, fuentes 

pertinentes, responsables, periodicidad y criterios de decisión. 
Permite valorar proceso, resultados e impacto y orientar mejoras 
fundamentadas. 

Adecuado El sistema es coherente y comprensible, aunque podría mejorar en 
precisión de indicadores, triangulación de evidencias o uso de 
resultados. 

Básico Existen indicadores o evidencias, pero su relación con objetivos, 
fuentes o decisiones de mejora no está suficientemente 
desarrollada. 

Insuficiente La evaluación queda reducida a impresiones generales o a una 
comprobación final sin indicadores, evidencias ni decisiones 
asociadas. 

10. Autoevaluación de la parada 
•  ¿Cada indicador se vincula con un objetivo o acción concreta? 
•  ¿He distinguido entre indicadores de proceso, resultado e impacto? 
•  ¿Las fuentes de información son viables y pertinentes? 
•  ¿Está claro quién recoge, analiza y utiliza la información? 
•  ¿La periodicidad de seguimiento permite corregir a tiempo? 
•  ¿He previsto cómo interpretar los resultados? 
•  ¿Las decisiones de mejora se basan en evidencias y no solo en impresiones? 
•  ¿El sistema de evaluación permite iniciar un nuevo ciclo de mejora? 

11. Preguntas de comprobación 
Pregunta Respuesta correcta esperada 
¿Qué pregunta guía orienta la Parada 
6? 

¿Cómo sabremos si avanzamos y qué debemos 
ajustar? 

¿Qué diferencia hay entre indicador 
de proceso e indicador de resultado? 

El indicador de proceso valora si la acción se 
desarrolla como estaba previsto; el de resultado 
valora cambios alcanzados al finalizar la acción o 
periodo. 

¿Para qué sirve una matriz de 
seguimiento? 

Para organizar indicadores, fuentes, 
responsables, periodicidad y uso de la 
información. 

¿Qué error debe evitarse en la 
evaluación estratégica? 

Reducir la evaluación a un trámite final sin 
evidencias, interpretación ni decisiones de 
mejora. 

 


