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¿Qué es el comportamiento en el aula?
El comportamiento en el aula constituye el conjunto de conductas 
observables que los estudiantes manifiestan dentro del entorno 
educativo. Estos patrones de acción pueden ser analizados 
objetivamente mediante la identificación de sus componentes 

específicos, frecuencia, duración e intensidad.

Las conductas escolares abarcan desde acciones positivas como la 
participación activa, la colaboración y el cumplimiento de normas, 
hasta comportamientos disruptivos como la falta de atención, 
interrupciones o conflictos interpersonales.

La observación sistemática de estas conductas permite identificar 

patrones, comprender sus causas subyacentes y diseñar 
intervenciones adecuadas para optimizar los procesos de enseñanza-
aprendizaje.



Importancia de comprender la conducta

Impacto en el 
aprendizaje individual
Las conductas inadaptadas interfieren 
directamente con los procesos cognitivos 
necesarios para el aprendizaje efectivo, 

reduciendo la atención, memoria y 
capacidad de procesamiento. Por el 
contrario, comportamientos positivos 
facilitan la adquisición y consolidación de 
conocimientos.

Influencia en la dinámica 
grupal
El comportamiento individual afecta el 
funcionamiento colectivo del grupo-clase, 
pudiendo crear ambientes facilitadores u 

obstaculizadores del aprendizaje. Las 
conductas disruptivas pueden generar un 
efecto "contagio" entre estudiantes.

Optimización del clima 
educativo
La comprensión y gestión adecuada de la 
conducta permite establecer un clima 
positivo que reduce la necesidad de 

intervenciones disciplinarias y aumenta 
el tiempo efectivo dedicado al 
aprendizaje.



Teorías clásicas del aprendizaje
Conductismo
Perspectiva desarrollada por B.F. Skinner que explica el 
comportamiento como resultado de estímulos y consecuencias 
ambientales. Sus principios fundamentales incluyen:

Condicionamiento operante mediante refuerzos positivos y 
negativos

Uso de programas de reforzamiento para mantener conductas 

deseables

Aplicación de consecuencias lógicas para disminuir 
comportamientos inadecuados

Cognitivismo
Enfoque centrado en los procesos mentales internos que median 
entre estímulo y respuesta. Sus aportaciones principales son:

Análisis del procesamiento de información durante el aprendizaje

Importancia de esquemas mentales previos y estructuras 
cognitivas

Rol activo del estudiante en la codificación y recuperación de 
información

Estrategias metacognitivas para autorregular el comportamiento



Constructivismo y aprendizaje 
significativo

Teoría de Piaget: Etapas del desarrollo 
cognitivo
Jean Piaget propuso que el desarrollo cognitivo ocurre a través de 
etapas secuenciales (sensoriomotora, preoperacional, operaciones 

concretas y operaciones formales), cada una caracterizada por 
estructuras cognitivas específicas.

La conducta está ligada al nivel de desarrollo cognitivo del 

estudiante

Los comportamientos deben interpretarse considerando las 
capacidades de cada etapa

Las intervenciones deben ajustarse al nivel de madurez 
cognitiva

Teoría de Ausubel: Aprendizaje 
significativo
David Ausubel enfatizó la importancia de vincular los nuevos 
conocimientos con las estructuras cognitivas preexistentes para 

lograr un aprendizaje duradero.

Las conductas disruptivas pueden surgir cuando el aprendizaje 
carece de significado

La relevancia y conexión con conocimientos previos aumenta la 
motivación

El comportamiento positivo se favorece cuando los estudiantes 
comprenden el valor de lo aprendido



Enfoque socio-constructivista
Teoría sociocultural de Vygotsky
Lev Vygotsky destacó la naturaleza social del aprendizaje y el papel 
fundamental de la interacción en el desarrollo cognitivo. Sus 

conceptos centrales incluyen:

Zona de Desarrollo Próximo (ZDP): distancia entre el nivel de 
desarrollo real y el potencial alcanzable con guía

Internalización de procesos interpersonales que se transforman en 
intrapersonales

Mediación a través de herramientas culturales y psicológicas

Implicaciones para la gestión 
conductual

El enfoque socio-constructivista sugiere que:

El comportamiento se aprende y modifica a través de interacciones 
sociales

Los docentes deben actuar como mediadores que facilitan la 
autorregulación

Las normas de conducta deben construirse colaborativamente



Humanismo y necesidades básicas

1
Autorrealización
Desarrollo del potencial personal

2
Reconocimiento
Valoración, estatus, respeto

3
Afiliación
Pertenencia, amistad, conexión social

4
Seguridad
Protección, estabilidad, orden

5
Fisiológicas
Alimentación, descanso, salud física

Según Abraham Maslow, las necesidades humanas forman una jerarquía donde las más básicas deben satisfacerse antes de atender las 
superiores. Esta teoría explica cómo las carencias en niveles inferiores pueden manifestarse como problemas conductuales en el aula, siendo 

fundamental que el docente considere el estado de estas necesidades para comprender y abordar adecuadamente el comportamiento 
estudiantil.



Teoría del aprendizaje por descubrimiento
Principios de Bruner
Jerome Bruner propuso que el aprendizaje más efectivo ocurre 
cuando los estudiantes construyen activamente su conocimiento 

mediante la exploración guiada. Sus postulados principales incluyen:

Aprendizaje activo mediante resolución de problemas

Currículo en espiral que revisita conceptos con creciente 
complejidad

Andamiaje como apoyo temporal ajustado al nivel del estudiante

Aplicaciones en la gestión 
conductual

Esta teoría sugiere estrategias como:

Proporcionar entornos de aprendizaje estructurados pero flexibles

Reducir comportamientos disruptivos mediante la implicación 

activa

Utilizar la curiosidad natural como motivador intrínseco

Diseñar actividades que permitan múltiples vías de exploración



Factores individuales en la conducta
1

Personalidad y 
temperamento
Las diferencias en rasgos como 
extraversión-introversión, neuroticismo-
estabilidad, y apertura a la experiencia 
influyen significativamente en las 

tendencias conductuales de cada 
estudiante.

Investigaciones en psicología diferencial 

demuestran que estos rasgos están 
parcialmente determinados 
genéticamente y se mantienen 
relativamente estables a lo largo del 
tiempo, aunque pueden modularse 

mediante intervenciones apropiadas.

2

Nivel de desarrollo 
cognitivo
Las capacidades de abstracción, 
razonamiento lógico, planificación y toma 
de perspectiva determinan cómo los 
estudiantes procesan la información y 

responden a las situaciones educativas.

Los déficits en funciones ejecutivas 
(atención, inhibición, memoria de trabajo) 

pueden manifestarse como dificultades 
conductuales aparentemente 
intencionadas.

3

Desarrollo emocional
La madurez emocional, que incluye 
capacidades como reconocimiento, 

expresión y regulación afectiva, influye 
directamente en la adaptación conductual 
al entorno académico.

Los estudiantes con desarrollo emocional 
avanzado muestran mayor resistencia a la 
frustración y mejores habilidades de 
resolución de conflictos.



Regulación emocional en el entorno escolar
Papel de las emociones en la 
conducta
Las investigaciones en neurociencia afectiva han demostrado que las 
emociones:

Actúan como filtros que determinan a qué estímulos atendemos

Influyen en la toma de decisiones y el juicio social

Afectan directamente la capacidad de procesamiento cognitivo

Pueden facilitar o interferir con la memoria y el aprendizaje

Los estados emocionales negativos intensos activan respuestas de 
"lucha, huida o congelamiento" que se manifiestan como conductas 
disruptivas.

Estrategias de autorregulación
Identificación y etiquetado de emociones (alfabetización 

emocional)

Técnicas de respiración y relajación progresiva

Reevaluación cognitiva de situaciones estresantes

Análisis de consecuencias conductuales

Desarrollo de planes alternativos de acción



Influencia social y familiar

Contexto familiar
Los patrones de crianza, comunicación y resolución de conflictos 

aprendidos en el hogar se transfieren al ambiente educativo. 
Variables como el estilo parental (autoritario, permisivo, 

democrático o negligente) moldean las respuestas conductuales 
ante la autoridad.

Factores socioeconómicos, culturales y estructurales de la familia 
también impactan en el comportamiento a través de mecanismos 
como el estrés crónico, acceso a recursos o exposición a modelos 

conductuales.

Normas del grupo-curso
Las dinámicas grupales establecen expectativas implícitas y 

explícitas sobre comportamientos aceptables. La presión de pares 
actúa como poderoso motivador que puede promover conductas 

positivas o negativas dependiendo de la cultura del aula.

Los líderes informales ejercen influencia significativa en los 
estándares de comportamiento grupal, pudiendo convertirse en 

aliados o barreras para la gestión conductual efectiva.



Comunicación en el aula
Modelo bidireccional docente4
estudiante
La comunicación efectiva en el aula trasciende la mera transmisión 
unidireccional de información para constituirse como un proceso 
dialógico caracterizado por:

Reciprocidad en el intercambio comunicativo

Reconocimiento de la voz y perspectiva del estudiante

Negociación de significados compartidos

Retroalimentación constructiva en ambas direcciones

Este modelo fomenta la participación activa y el compromiso con 
normas conductuales negociadas conjuntamente.

Escucha activa como herramienta
La escucha activa implica:

Atención plena al mensaje verbal y no verbal

Validación de emociones subyacentes

Verificación de la comprensión mediante parafraseo

Respuesta empática que demuestra entendimiento

Esta práctica fortalece el vínculo pedagógico y previene escaladas 
conductuales derivadas de malentendidos o sensación de no ser 
escuchado.



Clima del aula y afectividad

Investigaciones meta-analíticas demuestran una correlación significativa entre la calidad del clima del aula y la disminución de comportamientos 
disruptivos, independientemente del nivel socioeconómico o contexto cultural de la institución educativa.

Seguridad psicológica
Entorno donde los estudiantes se sienten 

seguros para expresarse sin temor al 

ridículo o rechazo, facilitando la 
participación y el aprendizaje desde el error.

Respeto mutuo
Reconocimiento de la dignidad y valor 
inherente de cada miembro de la 
comunidad educativa, manifestado en 
interacciones constructivas.

Apoyo académico
Disponibilidad de recursos y asistencia 
adaptada a las necesidades individuales, 
creando experiencias de éxito que 

refuerzan conductas positivas.

Sentido de pertenencia
Conexión con la comunidad educativa que 

satisface necesidades de afiliación y 
promueve la adhesión voluntaria a normas 
compartidas.

Expectativas claras
Comunicación explícita de estándares 

conductuales y académicos alcanzables que 
orientan el comportamiento estudiantil.



Motivación escolar
Tipos de motivación

Motivación intrínseca

Surge del interés inherente en la actividad misma, generando 
satisfacción por el proceso de aprendizaje. Se caracteriza por:

Mayor persistencia ante obstáculos

Procesamiento cognitivo más profundo

Preferencia por tareas desafiantes

Menor dependencia de controles externos

Motivación extrínseca

Proviene de incentivos externos como calificaciones, 
reconocimiento social o recompensas. Puede ser efectiva a corto 

plazo pero presenta limitaciones:

Posible efecto socavador sobre la motivación intrínseca

Dependencia de la continuidad del reforzador

Tendencia a focalizar en resultados más que en procesos

Estrategias de refuerzo positivo

Técnicas basadas en evidencia para fomentar comportamientos 
deseables:

Reconocimiento específico y contingente a la conducta

Sistemas de economía de fichas adaptados al nivel madurativo

Contratos conductuales negociados colaborativamente

Reforzamiento diferencial de conductas incompatibles

Moldeamiento progresivo hacia comportamientos objetivo



Trastornos comunes de conducta

Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad (TDAH)
Alteración neurofuncional caracterizada por patrones persistentes de inatención, hiperactividad e impulsividad que interfieren con el 
funcionamiento académico. Afecta aproximadamente al 5-7% de la población estudiantil.

Manifestaciones conductuales: dificultad para mantener la atención, movimiento excesivo, interrupción frecuente, bajo control inhibitorio

Base neurobiológica: alteraciones en circuitos prefrontales y sistemas dopaminérgicos

Trastorno Negativista Desafiante (TND)
Patrón recurrente de comportamiento hostil, desobediente y desafiante hacia figuras de autoridad, que persiste durante al menos seis 

meses y excede lo esperado para el nivel de desarrollo.

Manifestaciones conductuales: discusiones frecuentes, negativa a cumplir normas, resentimiento, vengatividad

Factores causales: interacción compleja entre temperamento, estilo parental y experiencias adversas

Trastorno del comportamiento
Es un patrón persistente de comportamientos agresivos, desafiantes o antisociales que infringen normas y afectan la adaptación del niño en 
contextos escolares, familiares y sociales.

Manifestaciones conductuales: agresividad, desobediencia, mentiras, robos o destrucción.

Factores causales: son múltiples, intervienen factores individuales, familiares, escolares y sociales.

La identificación temprana y el abordaje multidisciplinario de estos trastornos resultan fundamentales para prevenir trayectorias negativas y 
maximizar el potencial académico de los estudiantes afectados.



Detección de señales tempranas
Observación sistemática
La detección precoz de patrones conductuales atípicos permite 

intervenciones preventivas antes de la consolidación de problemas 
más graves. Esta observación debe:

Utilizar criterios objetivos y operacionalizados

Considerar frecuencia, intensidad y duración de comportamientos

Analizar antecedentes y consecuentes de la conducta

Comparar con parámetros esperados para la edad y contexto

Documentar cambios significativos respecto a línea base

Registro sistemático
Los sistemas de documentación facilitan la identificación de patrones 

y la evaluación de intervenciones mediante:

Registros anecdóticos de incidentes críticos

Escalas de valoración conductual estandarizadas

Análisis funcional de conductas específicas

Listas de verificación de comportamientos indicadores

Sociogramas para detectar dinámicas grupales problemáticas



Intervenciones basadas en evidencia
Evaluación funcional de la conducta
Análisis sistemático para identificar antecedentes y consecuentes que mantienen el comportamiento problemático, permitiendo diseñar 
intervenciones dirigidas a sus causas subyacentes.

Programas de refuerzo diferencial
Sistemas que refuerzan sistemáticamente comportamientos alternativos positivos mientras extinguen conductas indeseables, incluyendo 

economía de fichas, contratos conductuales y programas de contingencias grupales.

Entrenamiento en habilidades sociales
Enseñanza explícita de competencias interpersonales como resolución de conflictos, comunicación asertiva, reconocimiento emocional 
y autorregulación mediante modelado, práctica guiada y retroalimentación.

Soporte conductual positivo
Enfoque preventivo que modifica el entorno educativo, enseña habilidades adaptativas y emplea reforzadores positivos para 
promover cambios conductuales duraderos en todo el contexto escolar.



Diversidad e inclusión educativa
Adaptación a diferentes perfiles
La diversidad estudiantil exige un enfoque personalizado que 

reconozca las características individuales como factores relevantes en 
el comportamiento. Esto implica:

Adaptación de estrategias según necesidades específicas

Reconocimiento de diferencias culturales en normas conductuales

Consideración de neurodiversidad (TEA, TDAH, dislexia, etc.)

Ajustes para estudiantes con discapacidades físicas o sensoriales

Flexibilidad ante diversos estilos de aprendizaje y comunicación

Diseño Universal para el 
Aprendizaje

El enfoque DUA proporciona un marco para la creación de entornos 
educativos accesibles que previenen problemas conductuales 
mediante:

Múltiples formas de representación de la información

Diversos medios de acción y expresión

Variadas opciones para la implicación y motivación

Eliminación de barreras que generan frustración



Papel del docente como facilitador

Modelaje conductual
Demostración coherente de habilidades 

sociales, autorregulación emocional y 
estrategias de resolución de problemas que los 

estudiantes pueden observar e imitar.

Expectativas claras
Establecimiento y comunicación explícita de 
normas razonables, comprensibles y 
consistentes que proporcionan estructura y 
previsibilidad al entorno educativo.

Relación pedagógica
Construcción de vínculos caracterizados 
por confianza, respeto mutuo y 

comunicación abierta que satisfacen 
necesidades de conexión y pertenencia.

Retroalimentación 
formativa
Información específica, oportuna y constructiva 

sobre comportamientos que orienta hacia la 
mejora sin dañar la autoestima o motivación.

Empoderamiento
Promoción gradual de autonomía y 

responsabilidad mediante oportunidades de 
participación en la toma de decisiones y 

resolución de problemas del aula.



Conclusión y puntos clave
Síntesis teórica
Los fundamentos psicológicos del comportamiento en el aula 

constituyen un entramado complejo de aportaciones desde diversas 
perspectivas teóricas que se complementan entre sí:

El conductismo aporta técnicas efectivas de modificación 
comportamental

El cognitivismo explica los procesos mentales subyacentes a la 
conducta

El constructivismo enfatiza el papel activo del estudiante en su 
aprendizaje

El enfoque sociocultural destaca la dimensión interactiva del 
comportamiento

El humanismo recuerda la importancia de atender necesidades 
fundamentales

Aplicación práctica
La gestión efectiva de la conducta en el aula requiere:

Enfoque preventivo basado en la comprensión de factores 
causales

Intervenciones fundamentadas en evidencia científica

Consideración de diferencias individuales y contextuales

Creación de entornos seguros, motivadores y estructurados

Desarrollo sistemático de habilidades socioemocionales

Evaluación continua y ajuste de estrategias implementadas


