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Respuestas y retroalimentación 

 

Antes Después Qué mejora 

mándame eso Hola, ¿me puedes mandar 
el documento, por favor? 

Se concreta la referencia y 
se añade cortesía. 

no entiendo nada 
No entiendo la última parte 
de la explicación. ¿Podrías 
aclararla, por favor? 

Se concreta la dificultad y 
se formula una petición 
clara. 

te llamo ya ¿Te viene bien que te llame 
ahora? 

Se respeta el tiempo del 
destinatario. 

 

 


