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Posibles respuestas y retroalimentación 

 

Situación Registro esperado Retroalimentación 

Escribes a una amiga para 
pedirle unos apuntes. 

Informal Hay confianza y la petición 
puede ser breve. 

Escribes a una profesora 
para pedir una aclaración. 

Formal o neutro 
Conviene mantener saludo, 
explicación breve y 
tratamiento respetuoso. 

Escribes a una 
administración para pedir 
información. 

Formal 
La relación exige distancia y 
precisión. 

Escribes a un compañero 
de clase que no conoces 
mucho. 

Neutro 
No hace falta excesiva 
formalidad, pero sí claridad 
y respeto. 

Presentas una 
reclamación por un 
servicio. 

Formal 
Debe evitarse un tono 
agresivo y mantener 
precisión. 

 


