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Posibles respuestas y retroalimentacion

Expresién inadecuada

Version adecuada

Retroalimentacion

Mira, no entiendo nada.

No he entendido bien las
instrucciones.

Se evita untono bruscoy se
concreta el problema.

Me cambias la fecha?

¢ Podria valorar la
posibilidad de cambiar la
fecha?

Se formula una peticién
respetuosa.

Esto no esta claro.

Las instrucciones no me
resultan claras en este
apartado.

Se expresa la dificultad sin
descalificar.

Contestaya.

Quedo pendiente de su
respuesta. Muchas
gracias.

Se mantiene la espera sin
exigir.




