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Tema 7: Servicios, proyectos y campafas

1.- Introduccion.

2.- Gestion de proyectos: marco logico.
3.- Identificacion.

4.- Formulacion.

5.- Ejecucion.

6.- Evaluacion.

7. Caso Practico

Bibliografia recomendada:
Edwards, M. and Fowler, A. (2002): NGO Management, Earthscan

Espinosa Delgado, Juliay Fernandez Lépez, Javier (2005): Evaluacion de
proyectos de cooperacion internacional, Cruz Roja Espafiola

Gdmez Quintero, Juan David (2007): Las ONGD aragonesas en Colombia
: ejecucion y evaluacién de los proyectos de desarrollo, Prensas
Universitarias de Zaragoza
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1. Introduccioén

» Trabajar por proyectos:
— se caracteriza por la gestion organizada de los
recursos en el tiempo y en el espacio.
También se puede entender como un proceso de
“racionalizacion” de esos recursos en funcion de
los limites con arreglo a una meta o fin.

Marco légico de proyectos: I-F-E-E




%ESES__
=

1. Introduccién

» “Gestion”, “proyecto”,
“social”...

Sociedad Civil

— ¢social?...
* ¢ publico?
* ¢ para pobres?
— Destinatarios
— Gestores
— Promotores
— Contexto

Estado

Mercado
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1. Introduccién

» “Gestidn”, “proyecto”, “social” ...

— Aquellas cuyo espiritu propio les hace
adaptarse al medio en le que se mueven

— Aquellas que pretenden salvar y paliar las
circunstancias con las que se encuentran.

— Y las que no ven otra salida mas que la
transformacion social.

Sobrevivir
Crecer
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1. Introduccién

» “Gestidon”, “proyecto”, “social” ...

. ¢qué se hace(hacen)?

produccion de bienes y servicios externos

produccion de bienes y servicios internos-
autoayuda

presion politica y/o concienciacion social
Captacion de fondos y recursos

Importante identificar en su sector de actuacion con qué

otros actores esta interaccionando y qué rol quiere
desempeniar.
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1. Introduccién

» “Gestidn”, “proyecto”, “social” ...

- ¢, qué sector de actuacion?

- ¢existen otras entidades produciendo los
mismos bienes, prestando servicios similares o
trabajando por las mismas causas?

- Al menos, tres escenarios:

(). Ser los unicos, (monopolio)
(ii). Tener que competir con otros.
(ii). Poder cooperar con otros del sector.




1. Introduccioén

» “Gestion”, “proyecto”, “social” ...

Definicion proyecto:
un proyecto es un conjunto de elementos que definen los
resultados que se quieren alcanzar, los procedimientos a

seguir para conseguirlos, los costes y recursos necesarios
asi como la planificacién del tiempo para su desarrollo.

En el caso mas comun de arquitectos e ingenieros un proyecto
termina siendo una documentacion que incluye los dibujos,

b~ maguetas, cuentas y descripciones para aclarar lo que sera la
obra final.

1. Introduccioén

*“Gestidon”, “proyecto”, “social” ...

¢proyectos sociales?
— el espectro de actividades desarrolladas es diverso y
heterogéneo.
* unas organizaciones se han especializado en la gestion de su vida
organizativa mediante proyectos
— varias razones: una, porque es la forma de obtener financiacion
externa; dos, porque en su ambito de actuacién es una exigencia

inevitable; tres, porque se ha creado una dinamica interna que ha

introducido este tipo de racionalidad, independiente de las cuestiones
externas.

b~ » otras funcionan de manera contraria, sin ni siquiera plantearse su
posibilidad




2. Gestion por proyectos: marco légico

» Marco l6gico de proyectos: I-F-E-E
* | = Identificacion
* F= Formulacion
* E= Ejecucion
» E= Evaluacion

— Recordar... que trabajar por proyectos:

* se caracteriza por la gestién organizada de los recursos en el
tiempo y en el espacio.

» También se puede entender como un proceso de “racionalizacién”
de esos recursos en funcion de los limites con arreglo a una

- meta o fin.
ESES
—_——

2. Gestion por proyectos : marco légico

Marco logico de proyectos: I-F-E-E

f Identificacion

Evaluacion Formulacion

Ejecucion




2. Gestion por proyectos : marco légico

Fases de un proyecto
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2. Gestion por proyectos : marco légico

Identificacion

andlisis de la situacion de partida
Definicion objetivos operativos
Blsqueda informacién

Formulacion

formular objetivos,

fijar las tareas,

acordar los grados de implicacion y
asignar las responsabilidades.

Ejecucion

(i). la gestion de las actividades y tares
previstas,

(ii). el seguimiento periddico de éstas y
(iii). el control en la ejecucién del
presupuesto.

Evaluacion

Grado cumplimiento objetivos.
Evaluacion la relacién entre costes y
resultados,

Evaluacioén del impacto social,
medioambiental, si procede de las
actuaciones.
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3. Identificacion

Fase de identificacion...
— sentar las bases del proceso
— analisis de la situacion de partida.

— establecer quién o qué promueve y motiva la
actuacion.
« distinguir si es una respuesta a una demanda
interna a la organizacion o si es una demanda
externa.

— quiénes son los actores implicados o participes

e realizar una “mapa” a modo de descripcién visual
de las relaciones a considerar.
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3. Identificacion

Fase de identificacion...

— buscar y compilar toda la informacién disponible.
* un proceso de investigacion...datos
secundarios existentes a partir de otras fuentes.
* exigir la realizacion de un trabajo de campo
donde se producen datos primarios de manera
directa.

— atender determinadas acciones o problemas

— identificar las alternativas percibidas y las acciones

asociadas.

— se analiza 'y se toman las decisiones en funcion de las

prioridades de la entidad.

— se establece el primer borrador.
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3. Identificacion

Fase de identificacion...

— etapa de los fundamentos, de las bases del
proyecto.

— Acotar el campo y la demanda de partida...

— se necesita abordar el tipo de actuaciones:
* realizacion de un producto tangible,
* prestacion de un determinado servicio
* puesta en marcha de una accion o campafa
sea de tipo politico o social
%,55:‘ * basqueda de recursos y fondos para el
conjunto de la organizacién
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3. Identificacion

Fase de identificacion...

— Posicidén del observador/constructor

— Actores del sistema/entorno

— Fuentes primarias, fuentes secundarias
— Aproximaciones:

e Cualitativa
» Cuantitativa
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3. Identificacion

Fase de identificacion...

— Cuantitativas:
e Encuestas,
* Estadisticas y bases de datos

— Cualitativas:
» Grupos de discusion
* Entrevistas en profundidad
* Historias de vida

17
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4. Formulacion

Fase de formulacién...

En esta fase se describen y definen las
caracteristicas de las cosas que se pretenden
realizar asi como las circunstancias —lugares,
personas, entidades...— en las que seva a
trabajar.

18
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4. Formulacion

Fase de formulacién...

— formular objetivos

— fijar las tareas

— acordar los grados de implicacion
—asignar las responsabilidades.

— Hay dos situaciones comunes:
« sblo estan implicados sujetos de las organizacion
gue promueve el proyecto;
» ademas de los integrantes de la entidad se tiene que
contar con otros actores externos.
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4. Formulacion

Fase de formulacién...

— Las responsabilidades en cada uno de estos
pasos tendran que quedar establecidas con
claridad en beneficio del resultado final.

— Introducir mecanismos de control y supervision

de éstas.
* puede traducirse en un repertorio de normas, que en
algunos ambitos de actuacién vienen determinados
por la legislacién vigente.

20
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4. Formulacion

Fase de formulacién...

—alos actores implicados se les asignan unas
tareas y actividades

— se deberan describir con precision y claridad
para a evitar confusiones y, también, anticipar

soluciones a posibles problemas.
* s conveniente no “burocratizar” ni esclerotizar de manera
inflexible los procedimientos.

— Tan contraproducente es el defecto como el
exceso en la planificacidon y definicion de
protocolos.
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4. Formulacion

Fase de formulacién...

— mecanismos de retroalimentacion: a medida que
se dan los pasos previstos, se incorpora la nueva
informacion.

— en la formulacién del proyecto, es importante

establecer tiempos y momentos precisos para

evaluar los pasos dados en la ejecucion.
 Por ejemplo, al formular los costes del proyecto con
arreglo a los limites iniciales siempre se introduce una
partida destinada a los imprevistos.

22
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4. Formulacion

Fase de formulacion...
— plantear las actividades,

— su escalonamiento temporal elaborando un
calendario.

* La distribucion en el tiempo de las actuaciones se suele
denominar cronograma.
» Permite visualizar los pasos a dar, las tareas, los
resultados y las personas implicadas.
» Puede incluirse el gasto o los ingresos previstos
como otro item destacado segun evoluciones el
desarrollo del proyecto.
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4. Formulacion

Fase de formulacién...

— calculo de los costes, de los recursos y los
presupuestos
disponibles.
— Cada tarea y actividad tiene que tener una valoracion
tanto de dinero como de tiempos.
* Es oportuno proponer en esta fase un andlisis de
viabilidad de lo que se piensa realizar.
* Las personas que tengan una responsabilidad
directa en el desarrollo del proyecto tendran que estar
de acuerdo en este punto.
— concluir con una revision o evaluacién del propio
disefio del proyecto antes de pasar a la fase siguiente.

24
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5. Ejecucion

Fase de ejecucion...

— es la puesta en practica de lo planteado en la fase
de formulacion.
— hay tres tareas que son esenciales
* (i). la gestion de las actividades y tares previstas,
* (ii). el seguimiento periédico de éstas y
« (iii). el control en la ejecucion del presupuesto.

25
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5. Ejecucion

Fase de ejecucion...

—asegurar la financiacion y lo relativo a los fondos
del proyecto.

— adaptar los planes preconcebidos a las practicas
sobre el terreno

— supervisar las relaciones con otras entidades y
personas inmersas en las actividades
predisefiadas.

26
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5. Ejecucion

Fase de ejecucion...

1. Estructuras y
organos de direccién
y coordinacion

*organigramas de funcionamiento
-papeles y funciones,

-nivel de responsabilidad

-limites en la toma de decisiones.
-posicion que ocupa cada persona,
-relaciones de comunicacion entre ellas

2. Objetivos
especificos de las
actividades

- redaccion de objetivos orientados a resultados concretos

3. Sistema de
informacién de los
indicadores y sus
fuentes de
verificacion

-referencias para garantizar que la ejecucion del proyecto
-informacion para corregir los pasos a ejecutar.

-especificar medios y fuentes de informacién para la obtencion
de informacién segun procedencia de su datos: internas o
externas.

-prever y cuantificar su coste.
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5. Ejecucion

Fase de ejecucion...

4. Desglosar las
actividades en
tareas singulares

-vinculados a objetivos especificos y generales
-divisible en un conjunto de tareas.

-con qué tarea se inician

-con qué tarea finalizan.

5. Calendario de

realizacion -progreso de las distintas acciones;
-conexion entre si; “camino critico”
-sucesion de las actividades

6. Recursos

humanos.

-asignar personal por tarea/actividad
-contemplando tiempos de dedicacion
-calcular su coste econémico.

28
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5. Ejecucion

Fase de ejecucion...

7. Recursos técnicos y | -relacion de materiales necesarios

materiales. -diferenciar los de uso general respecto de los
de utilizacién especifica para una actividad
concreta

-indicar también el tiempo de uso y el coste

8. Adaptacién del -constancia de las cantidades disponibles
presupuesto -desglosadas por partidas presupuestarias,
-plazos de libramiento de fondos
-disposicién operativa.

-especificar la fuente de financiacion.
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6. Evaluacion

Fase de evaluacion...
Tipos de evaluacion

Previa o ex-ante

Intermedia o proceso
Final o de resultados
De impacto o ex-post

hrowbdPE

(output, output intermedio, outcome, impacto)
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6. Evaluacion

Fase de evaluacion...

Aspectos que se evallan

1. La eficacia

2. La eficiencia
3. El impacto

4. La pertinencia
5. La viabilidad
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6. Evaluacion

Fase de evaluacion...

Como evaluar un proyecto

hrowbdpE

Evaluacion interna o externa

La participacion de los sujetos
Elaborar los indicadores

Recoger y analizar la informacion

32
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7. Caso practico

Los programas de captacion de fondos
Caso especial, la Gestion de Patrocinios

Criterios para abordar un Patrocinio: contradicciones,
conflictos internos, seleccién de las empresas

Agentes que intervienen en una operacion de patrocinio
Fases de una operacion de Patrocinio
El papel de los medios de comunicacion

Estructura del Proyecto: Introduccion - Presentacion -
Objetivos -Actividades -Sistema de evaluacion -Calendario -
Recursos Humanos y Materiales - Presupuesto
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