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1. LA IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO
GRUPAL EN INVESTIGACION
N
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ORIGEN uso grupos en investigacion: Elton Mayo , afios 30. EE.UU

Importancia del
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De la discusién/interaccion entre distintas personas pueden surgir ;
profundizaciones que favorecen la comprension de los fené6menos, la No confundir

emergencia de motivaciones, que no surgen individualmente (Corbetta, 2010) B grup =

de investigacion

Fundamental el uso del grupo en INVESTIGACION, tanto en situaciones
naturales como creandolos . SE BUSCA LA PRODUCCION DISCURSIVA
GRUPAL

Para completar la importancia del grupo ver. Del Val y Gutiérrez, 2006 (pp. 81-
92)




‘ Practicas

grupales orientadas a la intervencion
TECNICAS ,
GRUPALES DESCRIPCION APORTACIONES LIMITACIONES

Métodos de casos

Se estudia y comenta un caso
real para, finalmente, sacar
conclusiones conjuntas.

Estimula la toma de decisio-
nes y permite conocer modos
de operar y alternativas.

Es costoso de preparar por in-
cluir una gran cantidad de ma-
teriales e informacion para su
realizacion.

Dramatizaciones

Representacion de una situa-
cion real por los miembros del

grupo.

Permite adoptar nuevas situa-
ciones y conocer posibles re-
acciones de diverso tipo sobre
la cuestion representada.

Requiere cierta preparacion
del grupo, asi como entrena-
miento por un animador ex-
perimentado.

Role-playing
(Juego de roles)

Se representan escenas de una
situacion que es observada y
evaluada por el resto del gru-
po, el cual comenta y discute
las reacciones que provocan.

Permite el analisis de situacio-
nes y la posibilidad de adop-
tar diferentes posturas o posi-
ciones frente a un problema.

Normalmente, no genera so-
luciones y se corre el riesgo
de distorsiones de los proble-
mas tratados.

Meétodo de proyectos

Comentario y discusion de un
problema al que se le busca
soluciones.

Permite encontrar alternativas
a problemas y adquirir expe-
riencia sobre procesos de eva-
luacion.

Tiene un alto coste en prepa-
racion de la informacion y
preparacion del grupo.

Del Val y Gutiérrez, 2006 (p. 87)




‘ Practicas grupales orientadas a la intervencion

decidir o tratar un tema de
manera conjunta y espon-
tanea.

efectiva e implicacion en las
decisiones a tomar.

TECNICAS )
GRUPALES DESCRIPCION APORTACIONES LIMITACIONES
Asamblea Reunion de convocados para | Genera una alta participacion | Provoca la pasividad de una

amplia mayoria que tiende a
delegar.

Phillips 66

Division de un gran grupo en
subgrupos de seis personas
para discutir una cuestion du-
rante seis minutos que poste-
riormente se pone en comun.

Promociona la participacion y
la comunicacion, asi como la
posibilidad de recoger infor-
macion de grupos amplios en
poco tiempo.

Suele obtenerse informacion
superficial y poco representa-
tiva.

sos grupos sobre diferentes as-
pectos de un mismo problema.

y la posibilidad de compar-
tirla.

Panel Expertos que debaten un tema | Permite conocer un tema en | No genera participacion del
en grupo. profundidad. publico.
Simposio Exposiciones orales de diver- | Produce informacion diversa | Restringe el debate.

Del Val y Gutiérrez, 2006 (p. 87)




‘ Practicas grupales orientadas a la intervencion

(Tormenta de 1deas)

puestas espontaneas sobre un
tema o cuestion a formular o
definir.

grupo y la propuesta de solu-
ciones no convencionales.

TECNICAS )
GRUPALES DESCRIPCION APORTACIONES LIMITACIONES
Brainstorming Presentacion de ideas o pro- | Estimula la creatividad del | Requiere de la presencia de

un moderador o animador con
una gran capacidad para la co-
municacion y la estimulacion.

cologuio o intervenciones del
auditorio.

tensa a grandes grupos.

Seminario Grupo que estudia un tema | Sirve para indagar e informar | Requiere capacidad investiga-
intensivamente para su cono- | al grupo. dora y una buena formacion
cimiento. de los participantes.

Conferencia Exposicion oral seguida de un | Permite dar informacion ex- | Reduce la participacion y ge-

nera desmotivacion.

Mesa redonda

Exposiciones sucesivas de
profesiones o expertos sobre
un determinado tema seguido
de un debate moderado.

Permite dar a conocer un pro-
blema desde distintos puntos
de vista.

Agota la discusion y genera
partidismo.

Del Val y Gutiérrez, 2006 (p. 87)




2. TECNICAS GRUPALES
EN INVESTIGACION




‘ 2. 1. GRUPO FOCAL

ORIGEN: Se propusieron por 1* vez en la investigacion social de
Merton, Fiske y Kendall (1956) quienes acufiaron el término de
Sfocused interview (que luego derivaria en focus group)(Corbetta, p. 384)

OTECNICA utilizada en los paises anglosajones. Semejante en su
forma de aplicacion a los grupos de discusion pero con un analisis
posterior mas simple -ya que tiene otra concepcion del lenguaje (se
queda en lo manifiesto) y de la psicologia (no se tienen en cuenta
contenidos reprimidos). (Colectivo IOE, 1997)




2.1. GRUPO FOCAL

dReunion de unas 8/10 personas que son entrevistadas en grupo por el/la
entrevistador/a que se ha preparado y analizado el tema. Debate enfocado en
un caso.

 Las personas entrevistadas comparten una experiencia comdn, o estin
implicadas en una situacién compartida. Cuentan con distintas posiciones
pero homogéneas (facilita la interaccion).

El/la entrevistador/a dirige la reunién: persigue desentrafiar todos los
aspectos y controlar la interaccion. Estimula y dirige la discusion para que
afloren distintas interpretaciones, reacciones emotivas y valoraciones criticas.

(Corbetta, 2010: 384)




2. 1. GRUPO FOCAL

 Tras la reunién se escucha la grabacion, si es preciso varias veces, a
fin de extraer conclusiones sobre cémo se sitia el grupo ante los
temas que interesan en la investigacion.

U Frente a la entrevista individual, la entrevista en grupo:
oUtll para la comprension del fenémeno, no tanto para la

documentacion.
oSupone ahorro tiempo/recursos econémicos




‘ 2. 2 GRUPO NOMINAL

Técnica que persigue llegar a establecer, de forma participativa,
acuerdos o consensos entre personas que saben de algun asunto

UEs una reunion de varias personas en las que se combina la
reflexion individual y la interaccion grupal.
ULos participantes pueden ser personas con experiencia o
conocimiento del problema a tratar, o simplemente estar interesadas en
profundizar en su estudio (afectadas directa o indirectamente por esa
situacion)
Es conveniente que el grupo sea homogéneo, pues se trata de llegar a
consensuar una posicion concreta de interpretacion o de actuacion; por
eso, st existe confrontacion de puntos de vista muy opuestos, se
formaran tantos grupos nominales como sectores de opinion diferentes
se detecten.

(Alberich et al., 2009)




2. 2 GRUPO NOMINAL

dProcedimiento:

1) Tras reunir a lo personas participantes se les invita a debatir
ablertamente sobre una cuestion

2)  Después cada una establece por escrito los aspectos o
prioridades que considera mas relevantes

3) A continuacion, se parte de la lista de cuestiones escogidas y
se abre un nuevo debate tras el que se vota el orden de
prioridades definitivo.

Cuando esta técnica solo se aplica a nivel individual, por ejemplo
mediante cartas sucesivas, hasta establecer un consenso de
prioridades, se llama "técnica Delphi®.

(Colectivo IOE, 1997)




2.3. GRUPO TRIANGULAR

dSirven para conocer los puntos de vista y las expectativas
de aquellas personas que representan nuevas tendencias o
formas de liderazgo en un colectivo.

dSe aplica a aquellos personajes que se muestran mas

significativos o novedosos (tres o cuatro) del sector social.
(Colectivo IOE, 1997)

JEl grupo triangular ocupa con su discurso -segun nos
sefiala Conde (2008)-, un espacio inestable entre un “yo
narrativo” (espacio del adentro) y el “otro/otros” (espacio del
afuera).




2.3. GRUPO TRIANGULAR

Los grupos triangulares constituyen un espacio social vy
simbolico de mediaciéon entre las entrevistas abiertas
personales (mas orientadas hacia la expresién/captacion de la
estructura profunda y simbolica de cada arquetipo de
personalidad) y la tradicional practica de los grupos de
discusion. Mediacion que toma una forma triangular.

(Ort, 1993, citado por Taboada, 2009)
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