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1. ORIGENES

LEWIN: fundador término “investigacién-accion”

“El verdadero hallazgo de Lewin fue descubrir que los
cambios de actitudes en grupos sociales, eran mas efectivos
cuando sus miembros se implicaban en procesos de
investigacion y tomaban parte colectivamente en la toma de
decisiones. De esta manera, la investigacion no so6lo pasa a ser
un elemento clave para la accion, sino que los protagonistas
de las accion se convierten en investigadores”

(Rubio y Varas, 1997: 124)
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2. CONCEPTO

INVESTIGACION. Procedimiento reflexivo, sistematico,

controlado y critico que tiene por finalidad estudiar algun
aspecto de la realidad

ACCION. La forma de realizar el estudio es ya una
forma de intervencion y el proposito esta orientado a
la accion

PARTICIPACION. Por ser una actividad en cuyo
proceso estan involucrados tantos los destinatarios,
que son sujetos activos de la misma

(Ander Egg, 1990: 32)




2. ALGUNAS DEFINICIONES

Método de estudio y accion que busca obtener resultados fiables y iitiles para mejorar
Situaciones colectivas, basando la investigacion en la participacion de los propios colectivos a
investigar (...) pasan de ser "objeto" de estudio a sujeto protagonista de Ia
investigacion, controlando e interactuando a lo largo del proceso investigador (disero,
fases, devolucion, acciones, propuestas...) y necesitando una implicacion y convivencia del
investigador externo en la comunidad a estudiar.

(Villasante, 2000) 7

La LAP propone un cuerpo metodoligico que persigue transformar las relaciones entre base
social, asociaciones y administracion hacia modelos que sean mas ciudadanistas que
gestionistas (en los que la base social queda excluida de los procesos de decisiones) o
tecnicistas (en los que se prescinde de la ciudadania organizada).

(Marti, 2002) 7




2. CONCEPTO

“La LAP es UNA METODOLOGIA porque ordena/otganiza un
conjunto de técnicas y las orienta en un cierto sentido democratizador. Que
esa democratizacion se de a nivel solo micro (dentro de un grupo,
dentro de una institucion o de un sistema productivo) o se plantee preguntas a nivel

macro (cambio de ese sisterna) dependerd del nivel epistemologico (para

qué/para quien se realiza la investigacion)” (Alberich, 2008: 139)

“METODOLOGIAS IMPLICATIVAS:
la inclusién de negociaciones y la participaciéon plural en
PROCESOS COMPLE]JOS”




3. PRESUPUESTOS DE PARTIDA. CARACTERISTICAS

—Compromiso: conocer para transformar

—Paradigma de la complejidad y la reflexividad

—Personas (re)construyen la realidad en la que viven

—Relacion entre investigador y sujetos: horizontal y dialogica
—Jla comunidad se investiga e investiga, y participa en la
decision de como hacer

—La investigacion es propiedad de la comunidad. No cabe la
apropiacion de grupos o expertos

—Teoria y praxis simultaneas

—No excluye otros tipos de investigacion

(Ander- Egg, 1990; Rubio y Varas, 1997V




‘ 4. ETAPAS Y FASES

Joel Marti (2002) divide el proceso en 5 etapas (a partir
de Alberich "Ejemplos de fases y técnicas en la LAP" -no publicado-):

0. Etapa de pre-investigacion: Sintomas, demanda y
elaboracién del proyecto. PREPARACION

0.1. Deteccién de unos sintomas y realizacion de una demanda
de intervencion (desde alguna institucion)
0.2. Planteamiento de la investigacion

ANegociacion y delimitacion de la demanda

Elaboracion del proyecto

Informacion y difusion




‘ 4. ETAPAS Y FASES (Marti, 2002)

} 1. Primera etapa DIAGNOSTICA

Conocimiento contextual del tertitorio/ fenémeno y acercamiento
a la problematica a partir de la documentacién existente, de
entrevistas o de aquellas técnicas que resulten oportunas:

1.1. Recogida de informacién

1.2. Constitucion de la Comisién de Seguimiento

1.3. Constitucién del Grupo de IAP

1.4. Introduccion de elementos analizadores

1.5. Inicio del trabajo de campo ( Ej. entrevistas individuales a

representantes institucionales y asociativos)

1.6. Entrega y discusion del primer informe. Deliberacion




‘ 4. ETAPAS Y FASES (Marti, 2002)

‘ 2. Segunda etapa PROPOSITIVA Programacion.

Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista
existentes, utilizando métodos cualitativos y participativos.
2.1. Trabajo de campo ( Ej. entrevistas grupales a la base
soclal, etc.)
2.2. Analisis de textos y discursos
2.3. Entrega y discusion del segundo informe
2.4. Realizacion de talleres




‘ 4. ETAPAS Y FASES (Marti, 2002)

i 3. Tercera etapa. Conclusiones y propuestas.

Negociacion y elaboracion de propuestas concretas.
3.1. Construccion del Programa de Accion
Integral (PAI).

3.2. Elaboracién y entrega del informe final.

4. Etapa post-investigacion: Puesta en practica del PAl y
evaluacion. Nuevos sintomas




5. TECNICAS PARTICIPATIVAS. “CAJA DE
HERRAMIENTAS”

dMultiplicidad de opciones. Eleccion segun objetivos,
fase del proceso y contexto (n° de participantes, recursos

etc.)
JEn general, todas persiguen la buisqueda de consensos, a

través de la deliberacion.

—~ ——

1 NO siempre es posible un consenso total, pero la
deliberacion facilitara aproximar posturas




5. TECNICAS PARTICIPATIVAS. “CAJA DE
HERRAMIENTAS”

TALLERES PARTICIPATIVOS (DIAGNOSTICO, DEVOLUCION,
RETORNO ETC.)/ FORUM COMUNITARIO

HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS: DAFO, MATRIZ DE PREGUNTAS Y
PRIMERAS IDEAS, MAPA SOCIAL, SOCIOGRAMA...

HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION: MAPEO PARTICIPATIVO,
TRANSECTO, LINEA DE TIEMPO...

TECNICAS- HERRAMIENTAS PARA TOMAR DECISIONES: GRUPO
NOMINAL, DELPHI, PHILLIPS 6/6, PRIORIZACION POR PAUTAS
NOMINALES Y POR VOTACIONES PONDERADAS...




5. TALLERES PARTICIPATIVOS

Objetivo general: “Crear un espacio publico que permita a los

participantes hablar en unas condiciones horizontales”
En concreto:

“I- Desarrollar un proceso colectivo de discusion y reflexion

2- Colectivizar el conocimiento individual, enriguecerlo y potenciarlo

3- Ampliar la experiencia colectiva, a partir de las experiencias particulares de los

participantes

4- Participar de manera transparente en la construccion colectiva de conocimiento”

(Ganuza et al., 2010: 70)

Exige una organizacion y un papel muy claro a las personas encargadas de la
facilitacion/dinamizacion. Tareas (Instituto Internacional de Facilitacion y
Cambio):

dMantener al grupo orientado hacia los objetivos del taller

HEquilibrar la participacion

U Crear ambiente de confianza

dMantener el orden en las intervenciones de los participantes
Registrar ideas clave




5. TALLERES PARTICIPATIVOS

COMO REALIZARLO
A) Preparacion del Taller: definicién y convocatoria
B) Realizacion del Taller. Momentos clave:

| Presentacion

] Primera reflexion

] Segunda reflexion: plenario

] Conclusiones

“Para hacer un taller participativo hay que tener claro el objetivo que
motiva al mismo; no es nunca aconsejable hacer un taller que no
tenga como resultado un producto” (Ganuza et al., 2010: 71)




5. HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS

MATRIZ DAFO 6 FODA

Diagnostico de situacion actual
Andlisis INTERNO Analisis EXTERNO

AMENAZA
DeBILIDAD
Aspecto negativo del

Aspecto negativo de una entorno exterior y su
situacion interna y actual proyeccion futura

FoORTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto DOSiIiVO de una ASpeCtO pOSI“VO del
situacion interna y actual entorno exterior y su
proyeccion futura

(Ganuza et al., 2010)




‘ 5. HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS

‘ DE CONTEXTO:

MATRICES DE PREGUNTAS Y PRIMERAS IDEAS

Ejemplo a)
LO QUE MAS LO QUE MENOS | COMO ME
ME GUSTA ME GUSTA GUSTARIA QUE
FUERA
Actor 1
Actor 2
Actor 3
Actor 4

Etc.

(Ganuza et al., 2010)




‘ 5. HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS

DE CONTEXTO:

»

MATRICES DE PREGUNTAS Y PRIMERAS IDEAS

Ejemplo b)

Territorio y
medio-

ambignte

Poblacién

financieros

Politica y
organizacién

social

Historia e
Identidad

{Cué sabemos?

iproblemdticas, buenas
précticas, etc.)

i0uE ne ssbhamas?

£Que intuimos?
{hipatesis)

i0ué prevemos?
(tendencias)

(Alberich et al. 2009: 16)




5. HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS

MAPA SOCIAL Y SOCIOGRAMA

MAPA SOCIAL: representacion grafica de los grupos,
organizaciones y colectivos de un espacio o territorio concreto.

En la metodologia de la IAP habitualmente representamos tres niveles o
tipos de organizacion:
ii Entidades o instituciones

; Asociaciones y redes formalmente constituidas

G Actores y/o redes informales




5. HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS

MAPA SOCIAL Y SOCIOGRAMA (Alberich et al., 2009)

EL SOCIOGRAMA tiene por mision representar graficamente las
relaciones de distinto tipo, que estan presentes en un momento

determinado, entre un conjunto de actores.

Para graficar las relaciones entre los actores, es habitual utilizar la
sigutente simbologia:
Relaciones normales

............................................... Relacione S débiles

Relaciones fuertes

; < Relaciones conflictivas




5. HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS

MAPA SOCIAL Y SOCIOGRAMA

Otro elemento importante es saber si las relaciones son reciprocas o de
una sola via , para ello graficamos con flechas de un sentido o de doble
sentido:

> Relaciones de una sola direccidon

< > Relaciones reciprocas

(Alberich et al., 2009)




5. HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS

EJEMPLO DE SOCIOGRAMA

RELACIONES PROYECTO
PODERDE ERRADICACION CULTIVOS DE
DECISION HOJA DE COCA EN PERU
‘il

ALTO

MEDIO

3AJO

AFINES DIFERENTES OPUESTOS
o PosTURAS

(Alberich et al., 2009: 31)




5. HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION

Objetivo: “ver” las opiniones, comentarios o ideas de los participantes
sistematizados mediante esquemas, o matrices registrados de manera
compartida.
La informacion se elabora de forma conjunta y se registra de forma grafica por
los propios participantes o por el equipo dinamizador.. Esto permite al mismo
tiempo sistematizar y visualizar la informaciéon que se va produciendo, que
todo el tiempo se va devolviendo, lo que propicia construir consensos.
-Geografico-espaciales:

- Mapeo participativo del espacio

-Transecto o deriva

-Cronologia historica/ Linea del tiempo

(Ganuza et al., 2010: 104)




5. HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION

MAPEO PARTICIPATIVO

Los mapeos se utilizan para localizar y mostrar graficamente elementos vinculados al uso del
espacio. Pueden utilizarse, tanto para trabajar aspectos geogrdfico- espaciales (la localizacion de
casas, servicios e infraestructuras en un drea y las percepciones asociadas a los mismos), como para
abordar aspectos sociales partiendo de la dimension geogrdfica espacial (dreas problematicas y en
conflicto, fronteras sociales etc.). (Ganuza et al., 2010: 107)

Permiten hacer un andlisis de una amplia gama de temas, partiendo de su
localizacion geogrdfica- espacial:
-Localizar los recursos existentes en un drea (recursos naturales, institucionales, 3onas
verdes. ..)
-Identificar elementos clave en una comunidad, barrio, distrito... (espacios de convivencia,
espacios de conflicto)
-Identificar fronteras sociales
-Reconstruir recorridos habituales
-Trabajar las percepciones asociadas a los espacios en relacion a su importancia, uso,

accesibilidad  (Ganuza et al., 2010: 108)




5. HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION

TRANSECTO, DERIVA

-Origen: Diagnosticos rurales participativos

-Observacién participante conjunta (equipo técnico y participantes) a
través de recorridos con paradas(lugares que representan un hito etc.) a
partir de las cuales van surgiendo temas, opiniones, ideas, recuerdos,
emociones... que se matizan colectivamente y se recogen para luego
reconstruir la representacion grafica del recorrido realizado de forma
conjunta.

-Muy util al inicio del trabajo de campo como toma de contacto con la

realidad del territorio sobre el que estamos trabajando

(Alberich et al., 2009: 17)




5. HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION

LINEA DE TIEMPO

Los participantes van identificando los acontecimientos que creen
mas destacables en relacion al tema que se aborda. Ayuda a
reconstruir como han visto los precedentes del tema a debate.

Se pueden identificar los aspectos positivos y negativos.

(Alberich et al., 2009: 15)




5. TECNICAS/HERRAMIENTAS PARA TOMAR
DECISIONES

GRUPO NOMINAL

"Reunién de alrededor de 10 personas

"Combina reflexion individual y la interaccién gupal

"Se persigue llegar a establecer, de forma participativa, acuerdos o

consensos entre personas que saben de algin asunto.

"[Fases basicas de aplicacion:
" Tras reunir a estas personas se les invita a debatir abiertamente
la cuestion y después, cada una establece por escrito los
aspectos o prioridades que considera mas relevantes
=Se parte de la lista de cuestiones escogidas y se abre un nuevo
debate tras el que se vota el orden de prioridades definitivo.

(Colectivo IOE, 1997: 56; Rubio y Varas, 1997: 436)




5. TECNICAS/HERRAMIENTAS PARA TOMAR

DECISIONES
GRUPO DELPHI

"Colaboracién simultanea de expertos o informantes clave en relacion a
un tema sin necesidad de celebrarse un encuentro presencial.
" ncaminada a la toma de decisiones.

"Fases:
"Solicitud de colaboracion. Informacion inicial (objetivos etc.)
"Primera ronda: los/as participantes rellenan de forma

individualizada un  cuestionario  (sencillo, mayoritariamente
preguntas con respuesta abierta)

"Segunda ronda: Devolucion del cuestionario, incluyendo las
respuestas del grupo y un analisis estadistico. (asi los participantes
tienen la posibilidad de perfilar sus respuestas, matizarlas... etc.)
"Rondas sucesivas: Envio de sucesivos cuestionarios (cada vez con

preguntas mas cerradas)
(Rubio y Varas, 1997: 4306)




5. TECNICAS/HERRAMIENTAS PARA TOMAR

DECISIONES
PHILLIPS 6/6

-Objetivo: contribuir a facilitar la participacion de todos los miembros de
un grupo NUMeEroso.
-Fases:
-Se divide el grupo numeroso en subgrupos de 6 personas.
-Cada subgrupo delibera sobre el tema planteado por el/la
facilitador/a durante 6 minutos
-Un representante de cada grupo expone las conclusiones a las que
se ha llegado, conclusiones que la persona encargada de la
facilitacién anotari a la vista de todos/as.
-El grupo grande debate sobre las conclusiones hasta llegar a un

consenso general

(Rubio y Varas, 1997: 438)




5. TECNICAS/HERRAMIENTAS PARA TOMAR

DECISIONES
PRIORIZACION SEGUN PAUTAS NOMINALES

-Priorizacion de opciones, de alternativas o de propuestas

- Segun el numero de participantes, se plantea el trabajo en dos fases:

trabajo en subgrupo y plenario.
- Cada subgrupo reflexionara acerca de cada una de las opciones
aplicando unos criterios que habran sido pactados con anterioridad
entre todos los participantes.

Ej. Pautas nominales. Priorizacion: ALTO- MEDIO- BAJO-NULO
-Tras la reflexién entorno a cada una de las opciones se procede a la
priorizaciéon en plenario. Los portavoces de cada subgrupo explican su
votacion. Se toma nota de las valoraciones otorgadas por cada subgrupo.
Se procede al recuento total de las valoraciones.

(Ganuza et al., 2010: 217)




5. TECNICAS/ HERRAMIENTAS PARA TOMAR

DECISIONES
PRIORIZACION POR VOTACIONES PONDERADAS

-Priorizacion de opciones, de alternativas o de propuestas.

-Fases:
-Se distribuye una determinada cantidad de puntos que se otorgan a
cada uno de los participantes o de los grupos de trabajo (fichas,
adhesivos etc.).
-Los participantes deberan de distribuir los puntos entre las
opciones presentadas. Si las propuestas han sido elaboradas por
diferentes grupos, se impide el autovoto.
-Se realiza un recuento final de los puntos acumulados y se elabora
el listado final de las propuestas priorizadas. Se cierra con las

interpretacion de los resultados obtenidos.

(Ganuza et al. 2010: 220)
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